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Sobre

Este curso apresenta fundamentos e ferramentas para
organizar iniciativas culturais que articulem cooperacao,
valorizagdo dos saberes e sustentabilidade. A economia
solidaria contribui com a gestdo democrdtica e a
distribuicao equitativa dos resultados; a economia criativa
aborda a geracao de valor a partir da criatividade, da cultura
e do conhecimento; e o empreendedorismo cultural envolve
a mobilizacdo de pessoas e recursos para desenvolver e
manter iniciativas culturais.

Ao longo do curso, os participantes aprenderao a identificar
potencialidades do territdrio, organizar responsabilidades
coletivas, planejar ofertas culturais, elaborar orcamentos e
construir estratégias de comunicacdo e financiamento. A
proposta valoriza a participagdo comunitaria, a
remuneragdo justa e o exercicio dos direitos culturais,
podendo ser aplicada a realidade de coletivos, associagdes,
Pontos e Pontdes de Cultura.
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FUNDAMENTOS DA ECONOMIA SOLIDARIA

Principios da Economia Solidaria

A economia solidaria compreende formas de organizagdo da produgdo, da comercializagdo e
dos servigos baseadas na cooperagdo, na gestdo democratica e na valorizagao do trabalho. Seus
participantes buscam viabilidade econdmica e distribuicdo equitativa dos beneficios,
considerando também as necessidades da comunidade e a responsabilidade socioambiental.

Uma de suas caracteristicas centrais € a participagao dos trabalhadores nas decisdes sobre o
funcionamento da iniciativa e a destina¢ao dos resultados. Essa organizagao procura reduzir a
separacao entre quem realiza o trabalho e quem controla as decisdes, embora sua concretizagao

dependa das praticas adotadas pelo grupo e das condi¢des do territério (Singer, 2002; Brasil,
2024).

Os seis principios fundamentais

Uma iniciativa solidaria ndo se define pelo tipo de produto ou servigo que vende, mas pela
forma como se organiza e se relaciona internamente e com a comunidade. Seis valores centrais
sustentam essa pratica.

Principio Definicao pratica

Unido de forcas e saberes para alcangar
objetivos comuns, substituindo a competi¢ao
individualista pela ajuda muatua no processo
produtivo.

Cooperacao

Direito e dever dos proprios trabalhadores de
Autogestio gerirem o empreendimento, sem subordinagdo a
donos de capital ou administradores externos.

Tomada de decisoes coletiva e transparente, em
Democracia que cada integrante tem direito a voz e voto com
igual peso ("uma pessoa, um voto").

A equidade reconhece que as pessoas possuem
diferentes condigdes de participacdo. Sua
aplicacdo exige enfrentar barreiras relacionadas
Igualdade a género, raca, deficiéncia, idade e outras
desigualdades, criando condigdes justas de
acesso as oportunidades, as decisoes e aos
beneficios da iniciativa.

Pratica comercial baseada em pregos
transparentes que remunerem com dignidade o
trabalho, respeitem o meio ambiente e eliminem
intermediarios abusivos.

Comércio Justo




Compromisso com o fortalecimento da
comunidade e do territério onde a iniciativa esta
inserida, reinvestindo recursos e valorizando a
cultura regional.

Desenvolvimento Local

Estrutura da autogestdo e decisdo democratica

A autogestao envolve a participagao dos integrantes no planejamento, nas decisdes, na execugao
e no acompanhamento das atividades. Para funcionar, exige acesso as informagoes,
responsabilidades definidas e regras de decisdo compreendidas pelo grupo.

Na pratica, isso exige foruns periddicos de pactuagao:

e Assembleias e reunides de gestdo: Espacos horizontais em que o grupo discute o
planejamento, aprova investimentos, define o valor das retiradas e resolve conflitos.

e Transparéncia financeira: Acesso irrestrito de todos os membros as contas, livros
caixa e relatdrios do projeto, garantindo o controle coletivo sobre os recursos.

e Responsabilidade compartilhada: A autonomia da autogestdo exige disciplina
individual e coletiva no cumprimento dos compromissos assumidos pelo grupo.

A igualdade de participagdo nas decisoes ndao implica necessariamente remunera¢do
idéntica. Os valores podem considerar tempo de trabalho, fungoes e responsabilidades,
conforme critérios transparentes e pactuados coletivamente. O grupo deve acompanhar esses
critérios para evitar privilégios e desigualdades injustificadas.

Impacto no territorio e comércio justo

O comércio justo e solidario envolve relagdes comerciais pautadas no dialogo, na transparéncia,
na solidariedade e na responsabilidade socioambiental. O prego justo considera os custos, a
remuneragdo digna do trabalho e a distribui¢ao equitativa dos ganhos na cadeia produtiva. Sua
constru¢do deve envolver os agentes participantes, respeitando as condig¢des de producdo e
comercializacgao (Brasil, 2024).

Além disso, a economia solidaria atua como indutora do desenvolvimento local sustentavel.
Ao priorizar compras de fornecedores do proprio territério, utilizar matérias-primas locais e
reinvestir as sobras financeiras no entorno, o grupo fortalece a economia da comunidade e
estimula a autonomia regional.

Matriz de diagndstico de iniciativas solidarias

Para reconhecer se um projeto, associacao ou coletivo atua de acordo com os principios da
economia solidaria, analise as praticas da organizagdo com base nos critérios abaixo.



e Propriedade e Controle: Os meios de producdo pertencem coletivamente aos
trabalhadores, ou existe a figura de um dono/so6cio majoritario que retém o patrimonio?

e Tomada de Decisao: As diretrizes do negocio sao votadas em assembleia por todos os
participantes, ou sdo impostas por uma lideranca centralizada?

e Divisao dos Resultados: As sobras financeiras sao distribuidas proporcionalmente ao
trabalho ou pactuadas coletivamente, ou sdo acumuladas por quem investiu mais
capital?

e Relacido com o Territério: O empreendimento gera beneficios sociais e ambientais para
a comunidade local, ou busca apenas a extragao de recursos para mercados externos?

Se a iniciativa mantiver a posse coletiva, a governanga horizontal e a distribui¢ao equitativa dos
frutos do trabalho, ela opera sob a l6gica da economia solidaria, estando apta a integrar redes e
circuitos desse setor.

Cooperativas, Associacoes e Coletivos

Escolher a estrutura organizacional correta garante que uma iniciativa cultural ou solidaria
consiga realizar suas atividades, gerir recursos e distribuir decisdes com clareza. A escolha do
modelo legal ou operacional depende dos objetivos econdmicos do grupo, da necessidade de
formalizagdo juridica e da forma de participacdo de seus integrantes.

Comparativo de Modelos Organizacionais

Para visualizar como cada formato atende a diferentes demandas de trabalho coletivo ou
individual, analise os elementos centrais de cada estrutura:

Responsabilidade

Modelo Legal

Finalidade Principal Gestao e Decisao

Sem personalidade
juridica propria. As
responsabilidades

Coletivo Informal

Acdo cultural, politica
ou artistica pontual ou
de articulagao livre.

dependem dos atos
praticados, dos
acordos e da atuacdo
dos integrantes ou
representantes.

Horizontal, consensual
ou por acordos
internos diretos.

Empreendimento
Individual

Atividade comercial
de titular unico (ex:
MEI ou SLU).

Varia conforme a
forma juridica. MEI e
sociedade limitada
unipessoal possuem
caracteristicas distintas
e devem ser avaliados
separadamente.

Centralizada no
proprietario da
empresa.
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Possui personalidade
juridica propria. As
Defesa de direitos, responsabilidades da Democratica,
i promogao cultural e entidade e dos conduzida por
Associacio . . .. .
impacto social sem administradores Assembleia Geral e
fins lucrativos. dependem da Diretoria.
legislacdo, do estatuto
e dos atos praticados.
Prestacao de servigos .. (o
. : Pode ser limitada ou Democratica, baseada
. econdmicos diretos e e L
Cooperativa ~ ilimitada, conforme a | no principio de um
geracdo de renda aos S
legislacdo e o estatuto. | voto por pessoa.
cooperados.

Coletivos Informais e Empreendimentos Individuais

Muitos projetos culturais iniciam sua trajetdria sem registro juridico. O coletivo informal
permite articular parceiros rapidamente para realizar eventos, oficinas ou produgdes sem os
custos e exigéncias burocraticas de uma pessoa juridica. A decisdo ocorre por meio de reunides
e acordos diretos. O coletivo informal ndo possui personalidade juridica propria. A emissao de
documentos fiscais e a contratagdo devem observar a atuacdo de seus integrantes ou
representantes e as regras aplicaveis. Alguns editais culturais admitem pessoas fisicas e
coletivos sem CNPJ. Por isso, ¢ necessario verificar quem pode se inscrever, quem assumird as
responsabilidades e quais documentos serdo exigidos. A Lei n° 14.903/2024 reconhece coletivos
culturais sem personalidade juridica entre os agentes culturais.

Por outro lado, o empreendimento individual, como o Microempreendedor Individual (MEI),
resolve a necessidade imediata de formalizagdo legal e tributdria. Ele permite emitir notas e
firmar contratos de forma agil, mas sua estrutura ¢ voltada para a atuagdo individual. A
utilizagdo do MEI de um integrante para contratar servigos ou movimentar recursos de todo o
coletivo pode concentrar responsabilidades fiscais e contratuais no titular e gerar conflitos sobre
pagamentos e prestacdo de contas. Antes de adota-la, o grupo deve verificar a compatibilidade
das atividades, as regras do financiamento e os limites do registro, além de estabelecer acordos

claros entre os participantes.
Pontos de aten¢io para iniciativas informais e individuais:

¢ A informalidade restringe o acesso a financiamentos institucionais e parcerias publicas.

e A concentragdao das movimentacdes financeiras no CPF ou MEI de um integrante pode
gerar responsabilidades fiscais e contratuais, exigindo acordos claros, registros e
prestagdo de contas ao grupo.

e Coletivos informais funcionam bem como fases de teste para validar projetos antes da
formalizagao.
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Associacoes sem Fins Lucrativos

A associagdo ¢ uma entidade de direito privado, formada pela unido de pessoas que se
organizam para fins ndo econdmicos, como promoc¢do da cultura, defesa de direitos
socioambientais ou desenvolvimento comunitério. A auséncia de finalidade lucrativa significa
que os resultados devem contribuir para o cumprimento dos objetivos estatutarios, sem
distribuicdo de lucros aos associados. Uma associagdo pode obter receitas e remunerar
profissionais pelos servigos realizados, observadas as regras aplicaveis. Portanto, “sem fins
lucrativos” nao significa auséncia de atividade econdmica nem obrigacdo de trabalho
voluntario.

Os associados participam das decisdes por meio de assembleias gerais, elegendo
periodicamente uma diretoria e um conselho fiscal. O patrimoénio da associagdo pertence a
entidade, e ndo aos seus membros. Em caso de dissolu¢do, o patriménio restante deve ser
destinado a outra institui¢do congénere.

A associagdo é a estrutura recomendada quando o foco central da iniciativa é o impacto
social ou cultural e os recursos captados sdo reinvestidos integralmente na causa.

Cooperativas de Trabalho e Produgdo

A cooperativa ¢ uma sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, constituida
para prestar servigos aos seus associados e viabilizar suas atividades econémicas no mercado.
Diferente da associagdo, a cooperativa tem finalidade abertamente economica, buscando gerar
renda e melhorar a condi¢ao financeira de seus membros.

A gestdo de uma cooperativa segue rigorosamente os principios da autogestdo e da democracia
participativa. Independentemente do valor de capital que cada cooperado possui na instituigao,
cada pessoa equivale a um voto nas Assembleias Gerais. A destinacao das sobras considera as
operagoes realizadas pelos cooperados, as deliberagdes da assembleia e as destinagdes previstas
na legislacdo e no estatuto. Portanto, ndo corresponde necessariamente a divisdo igualitaria
entre os integrantes nem exclusivamente ao nimero de horas trabalhadas. Os critérios devem
ser conhecidos pelos cooperados e acompanhados de forma transparente (Brasil, 1971).

Mecanismos de participacio na cooperativa:

e Integralizacdo de cotas-partes: Contribuicdo financeira inicial do membro para
compor o capital social da institui¢ado.

e Assembleia Geral: Orgdo soberano onde todos os cooperados deliberam sobre contas,
planos de trabalho e elei¢do de dirigentes.

e Retorno de sobras: Distribuicdo dos resultados operacionais positivos calculada a
partir da producgdo ou utilizagdo dos servigos da cooperativa por cada membro.

Critérios para Escolha da Estrutura Organizacional

A escolha da estrutura organizacional deve considerar quatro aspectos:
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1. Atividade e objetivos: analisar o que o grupo realiza, quem sera beneficiado e como
os recursos serdo utilizados. Associagdes podem obter receitas para sustentar seus
objetivos, enquanto cooperativas organizam atividades econdmicas em beneficio dos
cooperados.

2. Contratacao e financiamento: verificar as exigéncias dos contratos e editais.
Algumas oportunidades admitem pessoas fisicas e coletivos sem CNPJ; outras exigem
pessoa juridica.

3. Capacidade administrativa: avaliar custos, obrigagdes contabeis, responsabilidades
e procedimentos de constituicdo e registro, que sdo distintos para associagdes e
cooperativas.

4. Participacio e governancga: estabelecer regras de decisdo, acesso as informagdes e
prestagcao de contas. A forma juridica ndo garante, por si s6, uma gestao democratica.

A decisdo deve considerar a realidade do grupo e, quando necessario, contar com orientagcao
contabil e juridica.

Autogestao e Tomada de Decisao Coletiva

A autogestio parte do principio de que a responsabilidade pelo sucesso de uma iniciativa €
compartilhada por todos os seus integrantes. Em vez de concentrar o poder em uma figura
central de comando, grupos autogeridos criam estruturas organizadas onde o poder de decisao,
a execucdo das tarefas e a prestacdo de contas pertencem ao coletivo. Para que essa dindmica
funcione no cotidiano sem gerar desorganizagdo, ¢ indispensavel estabelecer acordos
transparentes e papéis bem delimitados.

Distribui¢do de Responsabilidades e Papéis

Distribuir responsabilidades em um grupo autogerido ndo significa que todos fazem tudo ao
mesmo tempo. A divisdo clara de tarefas evita a sobrecarga de integrantes mais centralizadores
e impede que demandas importantes fiquem esquecidas.

Uma pratica eficiente ¢ a criacdo de circulos de trabalho ou comissdes temadticas (como
comunica¢do, finangas ou produ¢do), combinada com a rotagdo periodica de papéis de
facilitacdo. Cada fun¢do deve ter um escopo claro de atuacdo e limites de autonomia bem
definidos.

Papel Responsabilidade Principal Entrega Pratica

Conduzir reunides e garantir o | Garantir fala a todos e respeitar

Facilitador(a) fluxo da pauta. os tempos do encontro.

Registrar os pontos debatidos e | Ata assinada ou documento

Secretario(a) / Relator(a) encaminhamentos. compartilhado atualizado.
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s s Monitorar o cumprimento do Alertar o grupo sobre o tempo
Guardiao(a) do Tempo .
cronograma estipulado. gasto em cada ponto da pauta.
. . . Consolidar entradas, saidas e Relatorio financeiro mensal
Responsavel Financeiro
apresentar dados. transparente para o grupo.

A rotagao regular dessas fungdes permite que todos os membros desenvolvam novas habilidades
e compreendam os desafios de cada etapa do trabalho coletivo.

Conducgdo de Reunioes Eficientes

Reunides produtivas sdo o motor da autogestdo. Encontros sem foco ou excessivamente longos
desestimulam a participagdo e prejudicam o andamento dos projetos. A preparagdo prévia € o
uso de uma pauta estruturada garantem que o tempo do grupo seja respeitado.

Uma reunido autogerida bem-sucedida segue etapas simples antes, durante e ap6s o encontro:

e Preparacdo da Pauta: Construida coletivamente antes da reunido, priorizando temas
urgentes e decisivos.

e Abertura e Checagem: Momento inicial curto para alinhar a presenga de todos e
confirmar a ordem do dia.

e Debate Orientado: O facilitador apresenta o ponto, abre espaco para inscri¢des de fala
e sintetiza as propostas antes da decisao.

e Fechamento e Encaminhamentos: Leitura das decisdes tomadas, defini¢ao explicita
de quem fard o qué e estipulacdo de prazos definitivos.

Métodos de Tomada de Decisdo e Registro

O modelo de decisdo deve ser adequado ao nivel de impacto da escolha. Exigir consenso
absoluto para decisdes operacionais simples trava o grupo, enquanto decidir temas estratégicos
por maioria simples pode gerar ressentimentos na minoria vencida.

Principio da Consentimento: Uma decisdo é aprovada quando ndo hd objegoes graves e
fundamentadas que impecam o avango do projeto.

O grupo deve definir métodos de decisao adequados aos assuntos discutidos € as suas regras de
funcionamento. Entre as possibilidades estdo:

e Consenso: busca uma decisdo que todos possam apoiar, mediante didlogo e ajustes na
proposta.

e Consentimento: permite avancar quando ndo existem obje¢des fundamentadas que
indiquem riscos relevantes para o grupo.
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e Votacao: utiliza maioria simples ou qualificada, conforme a importancia do assunto e
as regras estabelecidas.

e Autonomia delegada: atribui decisdes a uma pessoa ou comissao, dentro de limites
previamente definidos, com consulta e prestacao de contas.

Uma comissdo pode decidir questdes operacionais de um evento dentro do or¢camento
aprovado. J4 mudangas no estatuto ou na destinacdo dos resultados devem seguir as regras
formais de deliberacdo da organizagao.

Todas as decisdes devem ser registradas em uma meméoria de reunifio ou ata simplificada. Esse
registro precisa conter a data, os presentes, a decisdo tomada, o responsavel pela execugdo ¢ a
data limite de entrega.

Gestdo Construtiva de Conflitos

O conflito ¢ inevitavel em grupos humanos e nido deve ser encarado como uma falha da
autogestdo, mas como uma oportunidade de aprimoramento dos acordos coletivos. A auséncia
de chefia formal exige que o grupo desenvolva mecanismos proprios para resolver divergéncias
de forma direta e respeitosa.

Para divergéncias cotidianas sobre tarefas, prazos ou prioridades, o grupo pode utilizar o
seguinte fluxo de dialogo e facilitacao:

1. Conversa Direta: Os envolvidos tentam resolver a questdo individualmente, focando
nos fatos e nos impactos no trabalho, sem ataques pessoais.

2. Facilitacao Interna: Caso ndo haja acordo, escolhe-se um integrante neutro do grupo
para facilitar uma conversa focada em necessidades e compromissos futuros.

3. Pactuacgao Coletiva: Se o conflito afetar o funcionamento geral, o tema ¢ levado ao
grupo para revisar os acordos de convivéncia e redefinir papéis.

Situagdes de discriminagdo, assédio ou violéncia exigem procedimentos especificos de
acolhimento, prote¢do e encaminhamento. Nesses casos, a conversa direta entre as partes nao
deve ser imposta como primeira medida. A resposta precisa considerar a seguranga das pessoas,
as desigualdades de poder e as responsabilidades da organizagao.

Roteiro Pratico de Implementag¢do da Autogestdo
Para aplicar esses conceitos em uma equipe ou projeto coletivo existente, execute as seguintes
agoes iniciais:
1. Mapeamento de Tarefas: Liste todas as atividades recorrentes do grupo e distribua-as
em papéis claros com responsaveis diretos.
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2. Definicao dos Métodos Decisorios: Estabelega formalmente quais assuntos exigem
consenso, quais usam consentimento e quais ficam sob autonomia individual.

3. Criacdo do Modelo de Ata: Adote um documento padrdo e compartilhado para
registrar os encaminhamentos de todas as reunioes.

4. Acordo de Convivéncia: Escreva conjuntamente as regras do grupo sobre
pontualidade, comunicagdo, prazos e resolucao de divergéncias.

Impacto Social e Desenvolvimento Territorial

A economia solidaria pode contribuir para a circulagado local de renda, a valoriza¢ao dos saberes
e o fortalecimento dos vinculos comunitarios. Esses resultados dependem das praticas da
iniciativa, da participacao dos integrantes e das condi¢des de produgdo e comercializagao.

O desenvolvimento territorial também enfrenta obstaculos, como infraestrutura precaria,
dificuldade de acesso ao crédito, desigualdades raciais e de género e sobrecarga de trabalho.
Reconhecer essas condi¢des permite construir estratégias realistas e articular apoio com outras
organizagdes e politicas publicas.

Relacdo entre Trabalho Coletivo, Renda e Territorio

O desenvolvimento territorial sustentavel ocorre quando os recursos materiais, culturais e
humanos de uma regido sio reconhecidos e valorizados. Em vez de depender exclusivamente
de investimentos externos ou de grandes corporagdes, a economia solidaria estimula a produgao
local ¢ a circulagdo interna de renda.

O trabalho organizado de forma cooperativa atua diretamente na dinamizacdo da economia
local por meio de mecanismos praticos:

o Retencido de capital: Os recursos gerados pelas vendas e servigos permanecem no
bairro ou municipio, alimentando outros pequenos negocios.

e Valorizacdo dos saberes locais: Técnicas tradicionais, artesanato, gastronomia e
manifestagdes culturais tornam-se fontes diretas de trabalho e renda.

e Inclusio produtiva: Grupos historicamente afastados do mercado formal encontram
espaco em estruturas baseadas na cooperacao e na divisdo justa de resultados.

Modelo Tradicional de Mercado Iniciativa de Economia Solidaria
Busca a maximizagdo do lucro individual e o Prioriza a geragdo de trabalho, a distribuigado
retorno sobre o capital investido. justa da renda e o bem-estar coletivo.

Pode extrair recursos de um territorio e transferir  Reinveste os excedentes na propria comunidade
os ganhos para investidores externos. e fortalece a cadeia produtiva local.
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Mapeamento de Necessidades Locais

Para que uma iniciativa solidaria gere impacto positivo real, ela deve responder a demandas
auténticas da comunidade. O mapeamento territorial ¢ a ferramenta estruturada que identifica
tanto as lacunas e problemas quanto as potencialidades da regido.

O processo de mapeamento local deve ser conduzido de forma participativa, utilizando etapas
bem definidas:

1. Identificacdo de demandas: Levantar quais servigos, produtos ou infraestruturas estao
ausentes ou insuficientes na comunidade (como falta de opgdes culturais, escassez de
alimentos organicos ou descarte inadequado de residuos).

2. Inventario de ativos: Mapear os recursos ja existentes, incluindo espagos fisicos
subutilizados, talentos individuais, saberes comunitarios e tradi¢des locais.

3. Analise de complementariedade: Cruzar as necessidades identificadas com os ativos
disponiveis para desenhar atividades produtivas viaveis.

Redes de Apoio e Articulagdo Comunitaria

Nenhum empreendimento solidario prospera de forma isolada. A sustentabilidade de uma
iniciativa depende da criagdo ¢ manutencdo de redes de apoio que conectem produtores,
consumidores, gestores publicos e organizagdes locais.

A articulacdo em rede amplia o alcance da iniciativa e distribui os riscos operacionais. Entre as
principais formas de cooperagao territorial estao:

e Feiras e circuitos de comércio justo: espagos que aproximam produtores e
consumidores e podem reduzir intermediacdes. A remuneracdo adequada e a
acessibilidade dos precos dependem dos custos, das condigdes de comercializacdo e da
organizagdo desses espacos.

e Bancos comunitarios e moedas sociais: Sistemas financeiros locais que oferecem
microcrédito e estimulam o consumo dentro do proprio bairro.

e Foruns regionais de economia solidaria: Ambientes de debate, troca de experiéncias
e articulacdo politica para propor politicas publicas voltadas ao setor.

Indicadores Basicos de Impacto Social e Ambiental

O acompanhamento deve distinguir atividades, resultados e impactos. Atividades sdo as acdes
realizadas, como oficinas e feiras. Resultados sdo mudangas mais diretamente relacionadas a
essas acdes, como ampliagdo de conhecimentos ou aumento das vendas. Impactos sdo
transformagdes mais amplas e duradouras, cuja avaliagdo exige tempo e atengao a outros fatores
que influenciam o territdrio.

O numero de eventos ou de horas de formacdo demonstra a execucdo das agdes, mas nao
comprova, isoladamente, melhoria de renda ou fortalecimento da autonomia. Por isso, os
registros devem ser relacionados a situacao inicial e as mudancgas observadas.
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O valor real de uma iniciativa solidaria reside na sua capacidade de gerar autonomia,
proteger o meio ambiente e distribuir renda de forma equitativa.

Para mensurar esse desempenho sem sobrecarregar a gestao diaria do grupo, ¢ recomendavel
selecionar um conjunto enxuto de indicadores basicos:

e Geracio e distribuicido de renda: Valor médio repassado aos integrantes, equidade de
remuneracdo entre diferentes fungdes e percentual dos insumos comprados de
fornecedores locais.

e Inclusao e diversidade: Numero de pessoas em situa¢do de vulnerabilidade inseridas
nas atividades e representatividade de género, raga e idade nas instancias decisorias.

e Sustentabilidade ambiental: Volume de residuos desviados de aterros, uso de matéria-
prima reciclada ou agroecologica e reducao do consumo de agua ou energia nos
processos produtivos.

¢ Fortalecimento comunitario: Horas de formacdo oferecidas ao grupo, eventos
publicos realizados no territorio e parcerias ativas com outras entidades locais.

Estudo de caso — Cultura, juventude e cooperagado no territorio

A Associagao Cultural Raizes do Bairro atua em uma comunidade onde existem artesaos,
musicos e mestres da cultura popular. Apesar dessa diversidade, os moradores relatam poucas
oportunidades de formagao cultural para os jovens e dificuldades para comercializar a produgao
artesanal.

A associacdo realiza um encontro cultural por més, mas apenas dez jovens participam
regularmente. Em uma conversa com moradores, alguns jovens apontaram que os horarios
coincidem com suas atividades de estudo e trabalho. Outros disseram que gostariam de
participar da escolha da programacdo. Os artesdos, por sua vez, demonstraram interesse em
compartilhar seus saberes, mas ressaltaram que ndo podem assumir novas atividades sem
remuneracao.

Para enfrentar essas questdes, a associacdo propde oficinas culturais e uma feira comunitaria
mensal. A iniciativa poderd utilizar o salao da associagdo, uma praca proxima e equipamentos
de som emprestados por um coletivo parceiro. Entretanto, os recursos disponiveis sdo limitados
e ainda ndo ha acordo sobre a remuneracdo dos responsaveis pelas oficinas nem sobre a
distribuicao das tarefas.

A diretoria pretende ampliar de dez para vinte o nimero de jovens participantes regulares em
seis meses. Também deseja criar oportunidades de comercializa¢do para os artesdos. Alguns
integrantes defendem que a diretoria decida a programagdo para agilizar o projeto; outros
propdem uma comissdo com jovens, artesdos e moradores.

Até o momento, a associacdo registra apenas o numero total de presentes nos encontros. Nao
acompanha a frequéncia individual dos jovens, as vendas dos artesdos ou a avaliacdo da
comunidade.

Questdes para analise

1. Quais necessidades do territorio devem ser priorizadas? Justifique com informagdes do
caso.
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Quais saberes, espagos e recursos poderdo ser mobilizados? Que limitagcdes precisam
ser consideradas?

Como organizar as decisdes e distribuir responsabilidades de acordo com os principios
da autogestao?

Como conciliar a remuneragdo dos responsaveis pelas oficinas com o acesso gratuito
dos jovens?

Quais informagdes iniciais precisam ser registradas para acompanhar a participagdo
juvenil e a comercializagdo dos artesaos?

Proponha uma meta para cada uma dessas dimensdes ¢ indique o prazo de realizagao.

Escolha indicadores para acompanhar as metas e defina responsaveis, fontes de
informacao e frequéncia de registro.
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ECONOMIA CRIATIVA E CULTURA

O que é Economia Criativa

A economia criativa compreende atividades nas quais a criatividade, o conhecimento e 0s
conteudos culturais e simbolicos possuem papel central na geracdo de valor. Essas atividades
podem produzir bens, servigos e experiéncias, articulando trabalho, renda, expressao artistica e
desenvolvimento territorial. Também dependem de materiais, equipamentos, infraestrutura e
trabalho técnico, que precisam ser considerados no planejamento das iniciativas.

O conceito ganhou forga ao reconhecer que ideias, manifestacdes simbolicas e expressoes
artisticas nao sdo apenas manifestacoes espontaneas da sociedade, mas também uma forca
produtiva capaz de gerar trabalho, renda e desenvolvimento territorial.

Os pilares da economia criativa

Para fins didaticos, este curso destaca quatro elementos que ajudam a compreender as atividades
criativas: criatividade, cultura, conhecimento ¢ inovagao. Esses elementos se relacionam com a
diversidade cultural, a inclusdo social e a sustentabilidade, dimensdes importantes para analisar
as iniciativas no contexto brasileiro.

e Criatividade: O uso do pensamento original para criar conceitos, narrativas, formas,
linguagens ou solugdes inéditas.

e Cultura: O conjunto de valores, saberes, identidades e expressdes de um determinado
grupo ou comunidade, que dé sentido e autenticidade ao trabalho desenvolvido.

e Conhecimento: A aplicagdo técnica, o dominio de ferramentas e o aprendizado
continuo necessarios para transformar uma ideia em algo viavel.

e Inovacao: A capacidade de adaptar, aprimorar ou criar novos produtos, servicos ou
modos de organizagdo que atendam as demandas sociais e de mercado.

O valor dos produtos, servigos e experiéncias culturais pode envolver qualidade artistica,
significado simbolico, pertencimento, utilidade e condi¢des de acesso. A originalidade ¢ uma
possibilidade, mas a continuidade de uma tradi¢do e a valoriza¢do de praticas ja existentes
também podem constituir fontes de valor.

Os grandes setores da economia criativa

A economia criativa se desdobra em diversas areas de atuacdo. As classificagdes dos setores
criativos variam conforme a instituicdo e o objetivo da analise. Neste curso, utiliza-se um
agrupamento didatico de atividades para facilitar sua identificacdo. As categorias podem se
sobrepor e ndo representam uma classificagdo tnica ou exaustiva.
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Agrupamento Sectores e Areas Exemplos de Atividades

Pintura, escultura, festivais
tradicionais, cozinha regional,
gestdo de museus e preservagao
historica.

Artes visuais, artesanato,
patrimdnio cultural e
gastronomia.

Patrimonio e Expressoes
Culturais

Composicao, gravacdo musical,
espetaculos cénicos, produgdo
de eventos e técnico de
som/iluminagao.

Artes de Espetaculo e Musica | Musica, teatro, danga e circo.

Roteirizagdo, direcao

Cinema, fotografia, radio, TV e | audiovisual, edi¢do de video,
literatura. mercado editorial, jornalismo
cultural e criacdo de contetido.

Midias e Audiovisual

Design grafico e de produto,
estilismo, projetos
arquitetdnicos, programagao de
jogos e criacdo de aplicativos.

Design, moda, arquitetura,
desenvolvimento de software e
jogos digitais.

Criacoes Funcionais e
Tecnologia

Nas atividades criativas, o valor envolve tanto os recursos materiais e o trabalho empregado
quanto os conhecimentos, os significados culturais e as experiéncias proporcionadas ao
publico.

Empreendedorismo cultural

O empreendedorismo cultural envolve a criacdo, a organizagao e a continuidade de iniciativas
que produzem, preservam ou fazem circular bens, servigos e experiéncias culturais. Pode
ocorrer por meio de atuagdo individual ou coletiva, em empresas, associacdes, cooperativas €
grupos informais.

Sua finalidade pode combinar geracdo de renda, expressdo artistica, valorizacdo da memoria e
ampliacdo do acesso a cultura. Por isso, o planejamento deve considerar a viabilidade
econdmica e 0s compromissos culturais e comunitérios da iniciativa.

Identificacdo de oportunidades e formas de atuacdo

Atuar na economia criativa ndo exige necessariamente a fundagdo de uma grande empresa ou a
producdo de artes tradicionais. O setor abrange multiplos arranjos profissionais e modelos de
atua¢do, incluindo empreendimentos individuais, prestacdo de servigos técnicos, criacdo de
produtos fisicos, desenvolvimento de softwares e gestdo de espacos culturais.

Para identificar oportunidades no campo criativo, vocé€ pode mapear demandas e ativos ao seu
redor observando trés frentes principais:
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1. Servigos criativos para terceiros: Producdo audiovisual para pequenos negdcios
locais, identidade visual e design para projetos sociais, ou consultoria técnica em
comunicagdo e eventos.

2. Produtos de valor simbolico e territorial: Desenvolvimento de vestuario, itens de
decora¢do ou produtos gastronomicos que carregam a identidade, a memoria e a
matéria-prima de uma regido especifica.

3. Experiéncias e contetudos: Organizacao de oficinas de saberes locais, roteiros turisticos
focados em patrimonio cultural, mostras artisticas independentes ou criagdo de
conteudos educativos digitais.

Reconhecer os conhecimentos e as potencialidades culturais do territério ¢ um ponto de partida
para desenvolver iniciativas. Sua continuidade, entretanto, depende de condigdes como acesso
a recursos, infraestrutura, redes de apoio e participacdo comunitaria. Desigualdades raciais, de
género e territoriais também podem limitar o acesso as oportunidades e devem ser consideradas
no planejamento.

Ativos Culturais e Identidade do Territorio

Mapear um territério vai além de identificar limites geograficos ou dados demograficos. Sob a
oOtica da economia criativa e da economia solidaria, o territorio ¢ um espago vivo, moldado pelas
trajetorias de quem nele habita, trabalha e produz. Mapear ativos culturais significa identificar
os recursos simbolicos, econdmicos e sociais que conferem identidade a um local,
transformando elementos da vida comunitaria em bases sustentaveis para iniciativas criativas.

Categorias de Ativos Culturais em um Territorio

Neste curso, o termo ativo cultural ¢ utilizado para identificar saberes, praticas, espacos,
memorias e producdes que possuem significado para uma comunidade e podem contribuir para
suas iniciativas. Esse reconhecimento ndo significa que todos esses elementos devam ser
comercializados. Alguns possuem carater sagrado, reservado ou comunitario, € seus usos
devem respeitar as decisoes dos detentores.

As seis categorias apresentadas a seguir sao uma organizagao didatica e podem se sobrepor.
Uma celebracdo, por exemplo, pode reunir saberes, memorias, manifestagdes, espacos €
tradigdes.

Categoria Descricao Exemplo Pratico
Técnicas, modos de fazer e Receita tradicional de um prato
Saberes conhecimentos tradicionais regional ou técnicas artesanais
transmitidos entre geragoes. de trangado.
Narrativas, oralidades e fatos Histoérias de fundadores de um
Memérias historicos preservados pelos bairro ou relatos sobre antigos
moradores. ciclos economicos.
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Expressoes coletivas, festas, Boi-bumba, rodas de samba,
Manifestacoes rituais, celebracoes e folias de reis ou batalhas de

linguagens artisticas locais. rima locais.

Locais fisicos ou geograficos Pragca histérica, centro
Espacos com relevancia afetiva, social comunitario, galpao desativado

ou historica. ou terreiro.

Bens materiais unicos Ceramicas regionais, cestarias,
Produtos resultantes dos saberes ¢ instrumentos musicais ou doces

matérias-primas do local. tipicos.

Praticas sociais continuadas - . .

. . . ) Mutirdes de colheita, feiras de
Tradicoes que organizam a vida coletiva - .
troca ou procissdes anuais.
ao longo do tempo.

O reconhecimento e a participagdo dos detentores sdo essenciais para compreender o
significado de um elemento cultural e decidir como ele podera integrar uma iniciativa.

Métodos Praticos para Mapeamento Ierritorial

A identificacdo dos ativos exige presenca e didlogo constante com a comunidade. Nao se trata
de uma pesquisa puramente tedrica, mas de um processo participativo de escuta e registro. As
ferramentas a seguir auxiliam na coleta e organizacdo dessas informacgdes:

e Entrevistas e Escuta Ativa: Conversas com detentores de saberes locais, liderancas
comunitdrias, artesdos e moradores mais antigos para registrar histérias ndo

documentadas.

e Caminhada Etnografica: Percorrer o territorio com o olhar atento aos espagos
publicos, arquitetura, grafites, feiras e dinamicas de convivéncia.

e Mapeamento Colaborativo: Reunides ou oficinas com os moradores para desenhar
mapas do territorio, apontando onde as manifestagdes e encontros ocorrem.

e Pesquisa Documental: Consulta a arquivos locais, fotografias antigas, acervos
comunitarios e registros de inventarios culturais.

Ao organizar as informagdes, registre o significado do elemento cultural, seus detentores e as
condi¢des de uso e divulgacdo. Fotografias, entrevistas e outros registros devem respeitar as
autorizacgdes e os acordos estabelecidos com as pessoas envolvidas. A ficha abaixo apresenta
um exemplo hipotético de preenchimento:

Ativo Cultural: Roda de Capoeira da Praca Central

Categoria: Manifestacao / Espaco
Mestres/Detentores: Mestre Geraldo e Grupo Terra Viva
Localizagao: Praga da Matriz, aos sabados
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Histoérico: Praticada no local ha mais de 40 anos como ponto de encontro
e formagao de jovens

Significado Comunitario: Simbolo de resisténcia cultural e espaco de
convivéncia intergeracional

Condicées de registro e divulgacdo: indicar quem autorizou o registro, quais
informacdes podem ser divulgadas e quais usos precisam de nova consulta.

Criacdo de Valor sem Descaracterizacdo

O principal desafio ao transformar um ativo cultural em projeto, produto ou servigo criativo ¢é
gerar retorno econOmico e social sem destruir o significado original da pratica. A
mercantilizagdo desenfreada ou a folclorizagdo de tradigdes podem descaracterizar o
patrimonio comunitario e afastar os proprios detentores do saber.

Para garantir a sustentabilidade e o respeito ao territorio, siga quatro diretrizes fundamentais:

Protagonismo Comunitario: Os criadores e guardides da tradicdo devem liderar ou
integrar o nucleo decisorio da iniciativa, garantindo que suas vozes ¢ vontades sejam
respeitadas.

Consentimento e Transparéncia: Qualquer uso comercial de um saber coletivo precisa
de autorizagdo da comunidade e clareza sobre como os frutos gerados retornardo ao
local.

Respeito ao contexto e as decisdes dos detentores: as praticas culturais podem se
transformar ao longo do tempo. As adaptacdes devem ser discutidas com seus
detentores, respeitando os significados, os limites de uso e as mudangas que a propria
comunidade considera legitimas.

Repasse Justo de Recursos: A renda gerada por iniciativas baseadas em ativos culturais
deve priorizar a remuneragdo justa dos trabalhadores locais e o fortalecimento do
territorio.

Exercicio Pratico: Mapeando seu Territorio

Selecione o bairro, comunidade ou regido onde vocé pretende atuar e execute as etapas a seguir
para mapear os recursos culturais disponiveis:

1.

Identificacio: Liste a0 menos um elemento cultural do seu territdrio para cada uma das
seis categorias (Saberes, Memorias, Manifestacdes, Espacos, Produtos e Tradi¢des).
Analise de Vinculo: Para cada item listado, descreva em duas linhas qual ¢ o impacto
e o significado desse elemento para a rotina da comunidade.

Mapeamento de Atores: Identifique quem sdo as pessoas, grupos ou coletivos
responsaveis por manter esse ativo vivo no cotidiano.

Avaliacido de possibilidades e limites: identifique quais elementos poderiam integrar
uma iniciativa cultural, considerando o interesse dos detentores, os beneficios para a
comunidade e as condi¢des de realiza¢do. Indique também quais usos devem ser
evitados ou dependem de consulta e autorizagao.
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Publicos, Necessidades e Proposta de Valor

A transformacao de um ativo cultural — seja um saber tradicional, uma festa comunitaria, um
espaco historico ou uma produgdo artistica— em uma iniciativa sustentavel exige mais do que
paixdo pelo patrimdnio. E necessario conectar esse ativo as pessoas certas, compreendendo o
que elas buscam e de que forma a sua proposta impacta suas vidas.

Definir quem ¢ o seu publico e mapear suas reais necessidades ¢ o passo fundamental para
estruturar uma proposta de valor: a promessa clara de beneficios que torna seu produto, servigo
ou experiéncia cultural relevante e tinico no territorio.

Identifica¢do e Segmentagdo de Publicos

Uma iniciativa cultural raramente atende a "todo mundo" da mesma maneira. Tentar falar com
um publico genérico dilui a mensagem e enfraquece o impacto. A segmentagdo consiste em
dividir o publico potencial em grupos menores com caracteristicas, comportamentos. e
motivagdes semelhantes.

No campo cultural e criativo, a segmentagao considera tanto aspectos demograficos basicos
quanto fatores comportamentais e relacionais com o territorio:

e Publico Local e Comunitario: Moradores do entorno direto que buscam
pertencimento, convivéncia, op¢des acessiveis de lazer e valorizagdo da memoria do
proprio bairro.

e Publico Entusiasta e Especializado: Consumidores frequentes de determinada
linguagem artistica (como frequentadores de teatro, colecionadores de artesanato ou
pesquisadores) que priorizam a autenticidade e o rigor técnico.

e Turistas e Visitantes: Pessoas de fora da regido atraidas pela singularidade da
experiéncia, buscando vivéncias marcantes e produtos representativos da identidade
local.

e Contratantes, parceiros e financiadores: escolas, empresas, organizagdes e Orgaos
publicos podem contratar atividades, colaborar com sua realizacio ou oferecer
financiamento. Essas fun¢des sdo diferentes e podem ser exercidas por uma mesma
instituigdo. E importante distinguir quem participa da atividade, quem paga pela oferta,
quem contribui para sua execugdo € quem financia o projeto.

Mapeamento de Necessidades no Setor Cultural

Diferente do mercado tradicional de bens de consumo, onde as necessidades costumam estar
ligadas a resolucao de problemas praticos cotidianos, no setor criativo e cultural as necessidades
envolvem dimensdes mais profundas da experiéncia humana.

As necessidades dos publicos culturais podem envolver condigdes praticas de acesso,
experiéncias emocionais e relagdes sociais e simbolicas. Essas dimensdes também estdo
presentes em outros campos de consumo e participagdo. Para compreender sua importancia em
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cada iniciativa, é necessario ouvir o publico, evitando presumir que todas as pessoas procuram
os mesmos beneficios.

Para fins de andlise, essas necessidades podem ser organizadas em trés dimensdes
complementares:

1. Necessidades Funcionais: Relacionadas ao acesso pratico, conveniéncia, seguranga,
horarios flexiveis, acessibilidade fisica ou digital e conforto do espaco.

2. Necessidades Emocionais: Buscas por entretenimento, relaxamento, inspiragdo,
contemplacgdo estética, superagdo do estresse ou redescoberta de afetos.

3. Necessidades Sociais e Simbolicas: Desejo de pertencimento a um grupo, afirmacao
de identidade cultural, prestigio social, apoio a causas comunitirias e conexao
intergeracional.

Compreender as necessidades do publico significa identificar qual transformag¢do humana ou
comunitaria sua iniciativa proporciona quando alguém participa de um evento, consome um
produto artesanal ou contrata uma oficina.

Construg¢do da Proposta de Valor

A proposta de valor ¢ o ponto de encontro entre o ativo cultural mapeado ¢ as necessidades do
publico selecionado. Ela responde a pergunta: quais beneficios a iniciativa oferece, para quem
e em quais condi¢des? Essa defini¢do deve ser discutida com os publicos envolvidos e pode ser
ajustada a partir da experiéncia de realizacao.

Para articular uma proposta de valor clara no empreendedorismo cultural, € preciso estruturar
os beneficios entregues em trés camadas complementares:

Dimensao do Beneficio O que entrega ao piblico Exemplo Pratico

Solugdes praticas, usabilidade, | Oficina cultural com material
Beneficio Funcional formato da entrega e inclusivo, horario po6s-trabalho
organizacdo da experiéncia. e certificado de participagao.

A sensagdo de reconexdo com
as proprias raizes ao ouvir
historias tradicionais contadas
pelos mestres locais.

SensagOes de bem-estar,
Beneficio Emocional inspiragdo, resgate de
memorias e frui¢do estética.

Fortalecimento de vinculos, A certeza de que a aquisicao
, . . senso de comunidade e impacto | daquele produto gera renda
Beneficio Social . . i
no desenvolvimento do direta para as familias de
territorio. artesds da comunidade.

A proposta de valor expressa beneficios que a iniciativa pretende proporcionar. Para verificar
se eles sao reconhecidos pelo publico, podem ser utilizadas conversas, atividades-piloto e
avaliagdes. Beneficios esperados ndo devem ser apresentados como resultados ja comprovados.
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Declaracao de Valor da Iniciativa

Para consolidar o alinhamento entre ativo, publico e proposta de valor, utilize a estrutura
sintética a seguir. Ela serve como guia interno para a tomada de decisdes de gestdo e
comunicagao:

Minha iniciativa oferece [PRODUTO, SERVICO OU EXPERIENCIA CULTURAL]
Para [PUBLICO-ALVO ESPECIFICO]

Que buscam [NECESSIDADE OU DESEJO DO PUBLICO]

Por meio de [ATIVO CULTURAL OU DIFERENCIAL DO TERRITORIO]
Entregando [PRINCIPAL BENEFICIO FUNCIONAL, EMOCIONAL OU SOCIAL].

Por exemplo, um grupo de gastronomia tradicional pode declarar: Nossa iniciativa oferece
almocos festivos com receitas ancestrais para familias e turistas que buscam experiéncias
auténticas de convivéncia, por meio do resgate dos saberes de nossas parteiras e cozinheiras,
gerando renda local e preservando a memoria alimentar do bairro.

Ao dominar essa defini¢do, sua proposta deixa de ser apenas uma ideia genérica e passa a atuar
como um projeto estruturado, capaz de se comunicar com clareza e construir sustentabilidade
no ecossistema da economia criativa.

Etica, Diversidade e Apropriacio Cultural

A criagdo e a circulacdo de produtos, servigos e experiéncias na economia criativa exigem um
compromisso continuo com a ética e a responsabilidade social. Quando uma iniciativa utiliza
saberes, simbolos, ritmos ou tradigdes de uma determinada comunidade, o projeto deixa de ser
apenas uma proposta estética e passa a tocar diretamente em questdes de identidade, direitos e
poder. Desenvolver um projeto sustentavel exige reconhecer a origem das referéncias culturais
e garantir que a presenca de diferentes grupos ocorra com respeito e equidade.

Autoria, Representagdo e Direitos das Comunidades

A diversidade em projetos culturais vai além da presenga de perfis variados na equipe. Ela
envolve a forma como historias e simbolos sdo retratados e quem detém o controle sobre a
narrativa. A representacdo inadequada pode reforgar esteredtipos ou apagar a contribuicdo de
grupos historicamente marginalizados. Para evitar o uso instrumental de identidades, as
iniciativas precisam assegurar a autoria e o protagonismo das comunidades de origem em todas
as etapas de criagao.

Iniciativas que utilizam saberes e expressdes culturais de uma comunidade devem estabelecer
didlogo com seus detentores e acordos sobre participacao, reconhecimento e distribuicao dos
beneficios. Também precisam identificar as regras aplicaveis ao uso de obras, imagens, marcas
e conhecimentos tradicionais. Participagdo comunitdria, autoria e titularidade de direitos sdo
questoes relacionadas, mas nao equivalentes, € devem ser analisadas conforme cada situacao.
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Distingdo entre Troca Cultural e Apropriagdo Cultural

A andlise das trocas e dos usos culturais deve considerar as relagcdes de poder, o contexto
historico e a participacao dos grupos envolvidos. O uso de referéncias culturais pode se tornar
exploratdrio quando apaga sua origem, reforga esteredtipos ou concentra beneficios, excluindo
os detentores. Reconhecimento, didlogo e participacdo ajudam a construir relagcdes mais justas,
mas cada situagdo exige analise contextual.

O quadro abaixo apresenta critérios para reflexao sobre colaboragdo e exploragao cultural. Ele
ndo constitui um teste definitivo nem substitui a analise do contexto e das perspectivas dos
grupos envolvidos.

YA Troca e Colaboracao .
Critério Cultural Apropriacio Cultural

. . Construido em conjunto com a | Desenvolvido de forma
Origem do Projeto

comunidade local. unilateral por agentes externos.
‘1 P Autoria e f 1 Itaca f
Crédito e Visibilidade / uto-rla e fontes claramente Oqu tggilo fias Qntes ou
identificadas. atribui¢ao indevida.

. . Remuneragdo direta e divisdo Concentragao de receitas na
Retorno Financeiro

justa de ganhos. parte externa.

Respeito ao significado Esvaziamento do sentido para
Contexto de Uso P . g . o p

sagrado, histdrico ou social. fins meramente estéticos.

O uso responsavel de um ativo cultural exige dialogo prévio, reconhecimento explicito de
autoria e compensagao justa.

Remuneracgdo Justa e Salvaguarda de Saberes

Projetos culturais voltados para o desenvolvimento territorial precisam garantir a justa
distribuicao do valor econdmico gerado. A remuneracao justa deve considerar o trabalho de
criagdo, preparacao, execugdo e acompanhamento realizado pelos participantes. Quando houver
uso de obras, imagens ou marcas, os acordos também devem estabelecer as autorizacdes e
condi¢des correspondentes. Saberes coletivos e praticas tradicionais ndo devem ser tratados
automaticamente como bens disponiveis para licenciamento comercial; inclui o pagamento
adequado pelo direito de uso de saberes tradicionais, o licenciamento correto de marcas e
imagens, e o reinvestimento de parte dos resultados no proprio territorio.

A salvaguarda envolve apoiar a continuidade das praticas culturais e sua transmissao, conforme
as necessidades e decisdes dos detentores. A documentagao € uma possibilidade, mas nem todo
saber deve ser registrado ou divulgado. Os limites de acesso e compartilhamento precisam ser
respeitados. Quando uma iniciativa apoia a transmissao intergeracional de uma tradi¢ao ou
fortalece a infraestrutura local, o projeto contribui para a sustentabilidade social daquela
comunidade.
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Avaliagdo de Impacto Etico e Social

Antes de colocar uma ideia cultural no mercado, ¢ necessario submeter o projeto a uma
verificacao pratica de impacto ético. Esse processo ajuda a identificar pontos vulneraveis e a
ajustar a conduta da equipe antes do langamento.

Mapeamento de Origem: Identificar quais elementos culturais sdo utilizados, sua
origem e seu significado original.

Consulta e acordos de uso: verificar se os detentores foram ouvidos, se o0s
representantes possuem legitimidade e se existem acordos claros sobre os usos
previstos. Registrar também discordancias e limites estabelecidos.

Inclusdo na Equipe: Verificar se membros da comunidade de origem ocupam cargos
de lideranga ou criagdo remunerada no projeto.

Transparéncia sobre beneficios e remuneracgao: explicitar os pagamentos pelo
trabalho, os demais beneficios previstos e as responsabilidades de cada participante,
evitando promessas sem condi¢des de cumprimento.

Revisao e encaminhamento de discordancias: estabelecer canais para ouvir os
detentores ¢ revisar usos, atividades e acordos. Quando houver conflito, avaliar a
suspensdo do uso questionado até que a situagado seja esclarecida.
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MODELAGEM DE INICIATIVAS CULTURAIS

Da Ideia ao Projeto Cultural

Transformar uma ideia cultural em um projeto estruturado exige organizar desejos € intui¢des
em uma proposta clara, viavel e compreensivel para parceiros, editais e publico. A etapa de
modelagem converte uma oportunidade identificada no territério em um plano de agdo
direcionado.

Para estruturar uma proposta inicial, ¢ importante definir a demanda ou motivagao cultural, os
objetivos, os publicos, as atividades, os resultados esperados e os diferenciais. Essa organizagao
sera complementada pela justificativa, metodologia, cronograma, orcamento, medidas de
acessibilidade e formas de avaliagdo. Os componentes devem ser coerentes entre si e adequados
as condig¢oes de realizacao da iniciativa.

A Estrutura do Projeto Cultural

Um projeto cultural organiza a¢des voltadas a uma finalidade definida. Pode responder a uma
necessidade, ampliar o acesso a cultura, apoiar a expressdo artistica, preservar memorias ou
fortalecer a continuidade de préticas culturais. Sua qualidade depende da coeréncia entre
objetivos, atividades, recursos e resultados esperados. A tabela abaixo resume as perguntas
centrais que definem cada componente da proposta inicial:

Componente Pergunta Orientadora Funcio no Projeto
. Justificar a existéncia do
Qual lacuna, necessidade ou . .
Problema ou Demanda . . . projeto com base na realidade
oportunidade foi identificada?
local.
O que a iniciativa pretende Definir a meta principal e o
Objetivo Geral e Especificos : . ..
J P alcangar e por quais etapas? caminho para atingi-la.
Piblico-Alvo Quem sera diretamente Direcionar a linguagem, o
beneficiado ou atendido? formato e o alcance das agdes.
Quais agdes praticas serdo Estruturar a execucao
Atividades realizadas para cumprir os operacional e a rotina de
objetivos? trabalho.
uais entregas concretas e Medir o sucesso € o retorno
Resultados Esperados Q ~ . ~
P impactos serdo gerados? social ou cultural da agao.
Diferenciais O que torna esta proposta tinica | Destacar a singularidade,
em relacdo a outras existentes? | inovagdo ou valor comunitario.
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Delimitagdo do Problema e Formulagdo de Objetivos

O ponto de partida é compreender a motivagdo da proposta e sua relagdo com o territério € os
publicos envolvidos. Essa motivacao pode estar associada a um problema, a uma oportunidade
ou ao desejo de criar, compartilhar e dar continuidade a uma expressao cultural. Ideias genéricas
como "promover a cultura local" precisam ser afuniladas. Um problema bem delimitado aponta
para uma situacdo concreta, como a falta de espagos de formacao audiovisual para jovens em
um bairro especifico ou a escassez de registros sobre a memoria de mestres da cultura popular
da regido.

Com o problema estabelecido, os objetivos determinam o destino da iniciativa:

e Objetivo Geral: Declaragdo ampla que resume o impacto final pretendido. Deve
responder diretamente ao problema central.

e Objetivos Especificos: Etapas menores e detalhadas que viabilizam o objetivo geral.
Costumam focar em etapas de produ¢do, formacao, difusdo ou registro.

Um objetivo bem formulado deve iniciar sempre com um verbo no infinitivo que indique uma
agdo mensuravel, como mapear, realizar, capacitar ou publicar.

Mapeamento de Publico, Atividades e Entregas

A definicao do publico-alvo evita que o projeto tente falar com "todo mundo" e acabe nao
atingindo ninguém. E preciso caracterizar os beneficiarios considerando aspectos
demograficos, localizagdo geografica e habitos culturais.

As atividades representam o detalhamento pratico da execucdo. Elas devem ser encadeadas de
forma légica, divididas em trés fases principais:

1. Pré-producido: Planejamento, contratagdes, pesquisas, ensaios e articulagdo
institucional.

2. Producao/Execucdo: Realizagdo das oficinas, apresentagdes, gravagdes, feiras ou
eventos planejados.

3. Pés-producio: Prestacdo de contas, avaliagdo de impacto, devolugao de resultados a
comunidade e relatorio final.

Objetivos, atividades, entregas e resultados possuem fungdes diferentes. O objetivo expressa o
que se pretende alcangar; as atividades indicam o que seré realizado; as entregas correspondem
aos produtos ou servicos gerados; e os resultados representam mudancas relacionadas as agoes.
Por exemplo: ampliar o acesso a formacao audiovisual € um objetivo; realizar oficinas ¢ uma
atividade; oferecer trés oficinas € uma entrega; e desenvolver conhecimentos de producdo
audiovisual entre os participantes ¢ um resultado esperado.
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Definig¢do de Diferenciais e Valor Cultural

O diferencial ¢ o elemento que justifica o apoio ao projeto frente a outras propostas. Ele pode
estar ancorado na metodologia de trabalho, no uso de ativos culturais Unicos do territério, na
integracao de tecnologias acessiveis ou no modelo de gestdo comunitéria e colaborativa.

Reconhecer os diferenciais ajuda a comunicar a contribuicdo da iniciativa e orientar seu
planejamento. Entretanto, um projeto ndo precisa ser inédito para possuir relevancia. A
continuidade de uma manifestacdo, a qualidade artistica, a participagdo comunitaria e a
ampliacao do acesso também podem justificar sua realizagao.

Modelo de Negocio para Empreendimentos Culturais

Um modelo de negocio ndo se resume a um plano de viabilidade financeira. No setor cultural e
na economia criativa, ele funciona como um mapa visual das conexdes logicas de uma
iniciativa: como o ativo cultural ¢é transformado em valor, como esse valor alcanga o publico e
como o projeto se sustenta ao longo do tempo.

A transicdo de um projeto cultural abstrato para uma estrutura sustentavel exige entender que a
criacdo artistica, a participagdo comunitdria e a viabilidade econdmica precisam caminhar
juntas. O Canvas de Modelo de Negdcios, desenvolvido por Osterwalder e Pigneur (2010),
organiza nove componentes que ajudam a compreender como uma iniciativa cria, entrega e
sustenta valor. Sua aplicagdo ao campo cultural exige considerar os objetivos artisticos, os
direitos culturais, a participacdo comunitaria e as diferentes fontes de recursos.

A Estrutura do Modelo de Negocio Cultural

O modelo de negdcio cultural organiza-se em blocos interdependentes. Alterar uma decisdo em
um dos blocos impacta diretamente os demais. Por exemplo, alterar o segmento de publico
exige mudar os canais de comunicac¢do e pode demandar ajustes na propria estrutura de custos.

Foco no Empreendimento

Dimensao Componente
P Cultural
Beneficios culturais, sociais,
Entrega de Valor Proposta de Valor educacionais e emocionais

oferecidos.

Comunidade local,
Entrega de Valor Segmentos de Publico contratantes, participantes,
espectadores e apoiadores.

Meios de difusédo, espagos
Entrega de Valor Canais fisicos, plataformas virtuais e
circuitos culturais.

Relacionamento com os Formas de acolhimento, escuta,

Entrega de Valor e ticipacio. atendi t
Publicos participagdo, atendimento e

manutenc¢do dos vinculos com
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participantes, contratantes e
apoiadores.

Coletivos, mestres da cultura,
Infraestrutura Parceiros-Chave orgdos publicos, empresas ¢
institui¢des locais.

Produgdo, ensaios, pesquisa,
Infraestrutura Atividades-Chave mediacgdo cultural e gestdo de
acervo.

Saberes tradicionais, acervo,
Infraestrutura Recursos-Chave equipamentos, espaco fisico e
equipe técnica.

Cachés, licencas, locacdo de
Sustentabilidade Estrutura de Custos espaco, transporte, alimentacao
e impostos.

Bilheteria, editais publicos,
Sustentabilidade Fontes de Receita vendas diretas, oficinas e
patrocinios.

Conectando a Proposta de Valor aos Publicos e Canais

A proposta de valor ¢ o nucleo do empreendimento. Ela expressa a transformacdo ou a
experiéncia que a iniciativa entrega ao seu publico, utilizando como base os ativos culturais do
territorio.

Para estruturar essa entrega com clareza, o empreendedor deve alinhar trés fatores centrais:

e Segmentacio clara: Uma iniciativa pode atender a diferentes perfis simultaneamente.
Um festival de musica local, por exemplo, atende tanto o publico consumidor final (em
busca de frui¢do e lazer) quanto contratantes publicos e privados (em busca de impacto
comunitario ou visibilidade).

e Adequacio de canais: O canal ndo € apenas a forma de distribui¢dao da obra ou servigo,
mas o ponto de contato e relacionamento. Feiras livres, centros culturais, redes sociais
e circuitos de comércio justo cumprem papéis distintos de acordo com o habito do
segmento atendido.

e Relacionamento com a comunidade: Em iniciativas baseadas na economia solidaria e
criativa, a relacdo com o publico vai além da transacdo financeira. Envolve
pertencimento, escuta ativa e construgao coletiva.

A proposta de valor expressa os beneficios que a iniciativa pretende oferecer aos seus
publicos. Esses beneficios podem envolver fruicdo artistica, aprendizagem, convivéncia,
pertencimento ou acesso a bens e servigos culturais. Ndo é necessdario prometer uma
transformacgdo ampla para demonstrar a relevancia de uma oferta. Os beneficios propostos
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devem ser discutidos com os publicos envolvidos. Conversas, atividades-piloto e avaliagoes
ajudam a verificar se a oferta atende as expectativas e quais ajustes sao necessarios.

Operacionalizagdo: Parceiros, Atividades e Recursos

A viabilizagdo pratica da proposta de valor depende da organizacao dos bastidores da iniciativa.
Projetos culturais operam frequentemente em rede, onde os recursos intangiveis possuem peso
equivalente aos recursos materiais.

Os recursos-chave envolvem ndo apenas infraestrutura fisica e equipamentos, mas também os
ativos culturais imateriais: o saber-fazer de mestres da tradi¢cdo, a memoria coletiva e o acervo
simbolico. As atividades-chave representam as agdes essenciais sem as quais a entrega nao
ocorre, como etapas de pesquisa, ensaios, montagem técnica, mediacdo € comunicagao
institucional.

As parcerias estratégicas fortalecem essa estrutura. Redes de cooperacdo entre artistas,
produtores, associagdes comunitarias ¢ poder publico permitem o compartilhamento de
equipamentos, a reducdo de custos operacionais e a ampliagdo do alcance social do
empreendimento.

Sustentabilidade Financeira: Custos e Fontes de Receita

O equilibrio financeiro de um negoécio cultural resulta do alinhamento entre o custo real da
operagdo e as multiplas fontes de captagdo ou entrada de recursos. Depender de um tunico tipo
de receita aumenta a vulnerabilidade do projeto.

A sustentabilidade financeira exige identificar entradas de dinheiro e custos previstos. Apoios
ndo monetarios, como cessdo de espacos, empréstimo de equipamentos e permutas, também
contribuem para a realizacdo, mas devem ser registrados separadamente das receitas
financeiras.

Custos Totais = Custos Fixos (espaco, equipe continua) + Custos
Variaveis (producdo, cachés por apresentacdo)

Receita Total = Vendas Diretas + Bilheteria + Prestagao de Servigos +
Editais/Incentivos + Apoios Institucionais

Resultado = Receita Total - Custos Totais

O resultado financeiro ndo demonstra, isoladamente, a disponibilidade de dinheiro para cumprir
0s compromissos. Também ¢ necessario acompanhar quando os recursos serao recebidos e
quando os pagamentos deverao ocorrer.

A combinagdo de receitas proprias, recursos publicos, financiamento coletivo e apoios
institucionais pode reduzir a dependéncia de uma tUnica fonte. Essa diversificacdo deve
considerar a previsibilidade dos recursos, as condi¢des de utilizagcdo e a capacidade da equipe
para administrar diferentes compromissos. Ela pode contribuir para a continuidade, mas nao
garante estabilidade por si s6.
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Exercicio de Aplicagcdao.: Matriz de Alinhamento do Modelo

Para organizar os elementos essenciais do seu empreendimento, preencha a matriz de checagem
a seguir com base na proposta de projeto ja estruturada.

Aplicagio Pritica no seu

iniciativa entrega?

Elemento do Modelo Pergunta de Verificacao .
Empreendimento
Qual transformagao ou
Proposta de Valor beneficio cultural Gnico sua Descreva a oferta em uma frase

clara.

Publico-Alvo

Quem sdo as pessoas ou
instituigdes que consomem ou
apoiam essa ideia?

Liste até trés perfis de publico.

Recursos e Parceiros

Quais ativos territoriais e redes
locais sdo indispensaveis para a
produgdo?

Indique os saberes, espagos e
parcerias essenciais.

Fontes de Receita

De onde virdo os recursos
financeiros necessarios para
cobrir os custos?

Identifique as fontes previstas,
distinguindo recursos
confirmados, recursos ainda em
negociagao e apoios nao
monetarios.

Gestio e Participacio

Como serdo tomadas as
decisdes e distribuidas as
responsabilidades?

Defina participantes, métodos
de decisdo e formas de
prestacao de contas.

Trabalho e Remuneracao

Quais trabalhos serdo
necessarios € como seriao
remunerados?

Identifique fungdes, tempo de
dedicagao e recursos
necessarios para os
pagamentos.

Planejamento de Produtos, Servicos e Experiéncias

A proposta de valor € o ponto de partida para qualquer empreendimento cultural, mas ela so6 se
concretiza quando ¢ traduzida em algo tangivel ou vivenciavel. A transformagdo de uma ideia
em uma oferta viavel exige decisdes praticas sobre o formato do que serd entregue, a jornada
do publico, os padrdes de qualidade e as estratégias de acessibilidade.

Planejar produtos, servigos e experiéncias culturais de forma estruturada garante que a iniciativa
cumpra sua missdo social e artistica, mantendo a coeréncia operacional e a sustentabilidade
financeira.
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As Trés Categorias de Ofertas Culturais

Para desenhar o que sera entregue ao publico, € preciso primeiro compreender em qual categoria
a oferta se encaixa predominantemente. Essas categorias podem se combinar em uma mesma
oferta. Uma oficina, por exemplo, envolve a prestacdo de um servigo € a participagdo em uma
experiéncia cultural. A classificagdo ajuda a identificar necessidades de produgao, contratacao,
atendimento e entrega, sem estabelecer divisdes rigidas.

Categoria Definicao Exemplos Praticos

Bens tangiveis ou virtuais

Livros, catalogos, pecas de
resultantes de um processo ’ £08, pe¢

artesanato, discos digitais,

Produto Cultural criativo, que podem ser .
) gravuras numeradas e artigos
reproduzidos, estocados e L.
A de vestuario autoral.
distribuidos.

Atividades intencionais onde o | Oficinas pedagdgicas,

conhecimento técnico ou curadoria de exposicoes,
Servico Criativo artistico ¢ aplicado para atender | assessoria de comunicacao

a uma necessidade especifica cultural, restauragdo de obras ¢

de terceiros. pareceres técnicos.

Eventos imersivos e

temporarios que envolvem o Espetaculos teatrais, festivais
A ublico presencial ou de musica, rotas guiadas pelo
Experiéncia Cultural Pt . S
P virtualmente através de patrimonio local, saraus e
sensagdes, interagdes ¢ instalagOes interativas.
significados.

A clareza sobre o tipo de oferta direciona as decisdes operacionais. Produtos exigem
planejamento de estoque e logistica de envio. Servigos demandam gestdo de tempo e defini¢cao
clara de escopo. Experiéncias necessitam de rigor com cronograma de montagem, fluxo de
pessoas e acolhimento.

Formato e Canais de Entrega

O formato da oferta estabelece 0 modo como o publico acessard o contetido. A escolha entre os
meios presencial, digital ou hibrido deve alinhar a proposta de valor as condi¢des reais do
publico-alvo.

e Presencial: Exige gestdo de espaco fisico, sinaliza¢do, seguranca e adequagdo ao
territorio. A entrega presencial valoriza a convivéncia comunitaria e a troca direta.

e Digital: Pode ampliar a abrangéncia geografica. Seus custos dependem da escala, da
infraestrutura tecnoldgica, dos recursos de acessibilidade e do suporte necessario aos
participantes. Amplia a abrangéncia geografica e reduz custos operacionais por
participante.

e Hibrido: Combina a interacdo no local com a transmissdo ao vivo ou conteudos
gravados de apoio. Exige planejamento das fungdes técnicas, da mediacdo e do
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atendimento aos publicos presencial e remoto. O dimensionamento da equipe depende
do formato, da quantidade de participantes e dos recursos disponiveis.

A escolha do canal de entrega deve considerar a infraestrutura técnica e o nivel de acesso
tecnologico do publico que a iniciativa pretende atender.

Mapeamento da Jornada e Qualidade do Servigo

A percepcao de qualidade por parte do publico ndo se limita ao momento da apresentagao ou a
entrega final do produto. Ela ¢ construida ao longo de todos os pontos de contato da pessoa com
a iniciativa.

Para garantir a qualidade, divida a oferta em trés etapas sequenciais:

1. Pré-entrega: Inclui a clareza na divulgagdo, a facilidade de compra ou inscri¢do, as
informagdes sobre como chegar ou acessar a plataforma, e o tempo de resposta a
davidas.

2. Entrega principal: Envolve a pontualidade na abertura de portdes ou inicio de
transmissoes, a qualidade sonora e visual, o conforto da acomodagao, a clareza nas
instrucdes e a qualidade técnica do contetdo artistico ou educativo.

3. Pos-entrega: Compreende o envio de materiais complementares, pesquisas de
satisfacdo, manutencdo do canal de contato para feedback e logistica de pds-venda ou
trocas.

Garantir padrdes minimos em cada uma dessas etapas reduz ruidos operacionais e constrdéi um
vinculo de confianga com a comunidade e os compradores.

Dimensoes da Acessibilidade

Uma oferta cultural s6 ¢ completa quando prevé mecanismos para que diferentes perfis de
publico possam usufrui-la sem barreiras. A acessibilidade deve ser planejada desde a concepgao
do projeto, e ndo adicionada como uma camada posterior. A acessibilidade deve considerar as
necessidades de pessoas com diferentes deficiéncias e envolver sua participagdo no
planejamento e na avaliagdo. As solugdes precisam ser adequadas ao formato da atividade, aos
conteudos e as condi¢gdes de acesso, com previsao de recursos no or¢amento.

Dimensao da Acessibilidade Foco de Atuacgao Acoes Praticas

Rampas de acesso, banheiros
adaptados, assentos reservados
para pessoas com mobilidade
reduzida e circulagdo
desobstruida.

Eliminagdo de barreiras

Fisica e Motora . ..
arquitetonicas € espaciais.
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Comunicacional e Sensorial

Disponibilizacdo de recursos
para compreensao de conteudos
dudio e visuais.

Tradugdo em Libras,
audiodescricao de espetaculos
ou acervos, legendagem para
surdos e ensurdecidos, e textos
em Braille ou fonte ampliada.

Atitudinal e Social

Enfrentamento de preconceitos
e comportamentos que
dificultam a participagao.

Formacao da equipe,
atendimento respeitoso e
participacdo de pessoas com
deficiéncia no planejamento
e na avaliagao.

Redugdo de barreiras no acesso

Compatibilidade com
leitores de tela, navegacao

Digital a plataformas e contetidos por teclado, descrig¢do de
digitais. imagens e documentos
acessiveis.
Linguagem clara, instrugdes
o Apoio a compreensio das or etapas e diferentes
Cognitiva P p P P

informagdes e atividades. formas de apresentar o

conteudo.

Gratuidade, pregos populares e apoio ao transporte contribuem para a democratizagdo do
acesso. Essas medidas complementam a acessibilidade, mas ndo substituem os recursos
necessarios a participagdo de pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade amplia o alcance social da iniciativa e garante os direitos culturais das

comunidades contempladas.

Matriz de Definig¢do da Oferta Cultural

Utilize o roteiro a seguir para estruturar as especificacdes operacionais do seu produto, servigo
ou experiéncia cultural antes de iniciar a etapa de custos e precificagdo.

1.

Descriciao Detalhada da Oferta: O que ¢ o item oferecido? Defina se ¢ um produto,
servigo ou experiéncia e detalhe suas caracteristicas fisicas ou operacionais.
Publico-Alvo e Necessidade Atendida: Para quem esta oferta ¢ direcionada? Qual
beneficio pratico, emocional ou social ela gera para esse grupo?

Formato e Logistica de Entrega: Onde e como a entrega acontece? Liste as
ferramentas digitais, os espacos fisicos, os equipamentos € a equipe necessarios.
Padrées de Qualidade: Quais critérios serdo usados para medir se a entrega foi bem-
sucedida? (Exemplos: tempo de resposta, qualidade do acabamento, pontualidade do
cronograma).

Acessibilidade e democratizacio do acesso: quais barreiras foram identificadas e
quais recursos serdo utilizados para reduzi-las? Indique também as medidas de
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gratuidade, precos acessiveis ou apoio ao transporte, quando necessarias, € como 0s
publicos participardo da avaliagdo dessas condigdes.

Parcerias e Redes de Colaboracao

Nenhuma iniciativa cultural se desenvolve de forma isolada. A criacdo de parcerias estratégicas
e a integracdo em redes de colaboracdo ampliam o alcance, otimizam recursos € garantem a
sustentabilidade de projetos no setor criativo. Ao conectar diferentes atores do ecossistema local
e institucional, um empreendimento cultural ganha escala operando sob a 16gica da cooperacao
e do beneficio mutuo.

Tipos de parceiros no ecossistema cultural

Para estruturar uma rede eficiente, ¢ necessario identificar as vocagdes ¢ as contribui¢oes de
cada segmento da sociedade. As parcerias estratégicas dividem-se em grupos principais
conforme a natureza do parceiro:

Categoria de Parceiro Principais Atores Forma de Contribuicao

Artistico-Cultural

Artistas independentes,
produtores, coletivos e
associagdes locais.

Coautoria, compartilhamento
de acervo, suporte técnico e
difusdo de publico.

Educacional e Social

Escolas publicas e privadas,
universidades, ONGs e projetos
comunitarios.

Cessdo de espacos,
engajamento de jovens,
pesquisa e apoio metodologico.

Empresas locais, comércios do

Apoio financeiro, doacdo de

publicos e fundagoes.

Privado bairro e patrocinadores materiais, permutas ¢
corporativos. divulgagao.
Apoio institucional,
Secretarias de cultura, oportunidades de fomento e
Publico equipamentos culturais utilizacdo de espagos ou

equipamentos publicos,
conforme as regras aplicaveis.

Critérios para selegcdo de parceiros

A escolha de um parceiro deve basear-se em critérios objetivos para evitar conflitos de interesse
ou descoordenacao de expectativas. Antes de formalizar qualquer contato, avalie a viabilidade
da parceria a partir de quatro fatores cruciais:

e Alinhamento de valores: O parceiro deve respeitar os principios éticos e a identidade
territorial do projeto.
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Complementaridade de recursos: A parceria deve suprir lacunas operacionais,
financeiras ou técnicas que a sua iniciativa nao possui isoladamente.

Capacidade de entrega: Avaliagdo prévia do historico de execugao e da disponibilidade
real do parceiro.

Conflitos de interesse e condicdes da parceria: verificar se as exigéncias do parceiro
sdo compativeis com os objetivos culturais e comunitérios. A iniciativa deve avaliar
possiveis restrigdes a autonomia, usos indevidos de sua imagem e contrapartidas que
ndo consiga cumprir.

Reciprocidade: Definicdo clara do ganho para ambas as partes, assegurando
sustentabilidade a relagao.

Parcerias sustentaveis sustentam-se no equilibrio: todas as partes envolvidas devem

identificar valor tangivel ou intangivel na cooperagao.

Acordos de colaboracgdo e formalizagdo

Mesmo em redes comunitdrias ou iniciativas informais, a formalizacdo das obriga¢des evita
ruidos de comunicagao. O nivel de formalizagao varia de acordo com o porte e o risco da agao:

Registro de acordos: documento que explicita participantes, responsabilidades,
entregas, prazos e condi¢des de colaboracdo. Sua denominac¢do ndo determina, por si
s0, seus efeitos juridicos. O instrumento deve ser adequado a relagdo estabelecida e a
capacidade de representacdo dos envolvidos.

Instrumento de formalizacido: a escolha entre contrato, termo de cooperagdo ou
instrumento de fomento depende das partes, do objeto e das regras aplicaveis. Quando
houver recursos publicos, devem ser observados o regime juridico e as condigdes do
mecanismo utilizado. Os acordos precisam esclarecer pagamentos, uso de bens e obras,
responsabilidades, prestagdo de contas e condigdes de encerramento.

Plano de Trabalho Conjunto: Documento operacional que detalha as etapas
executivas, a divisdo de tarefas por responsavel e os indicadores de sucesso
compartilhados.

Estruturacao de redes locais

As redes de colaboracdo organizam-se para além de um Unico projeto. Elas funcionam como
ecossistemas permanentes de apoio mutuo, troca de conhecimentos e fortalecimento do setor
cultural em um determinado territorio. Para manter uma rede ativa, seus participantes precisam
combinar como serao tomadas as decisdes, quem acompanhard os compromissos € quais
critérios orientardo o compartilhamento de recursos. Também devem estabelecer formas de
ingresso, saida e resolucao de conflitos, respeitando a autonomia das organizagdes envolvidas.

Mapeamento dos atores locais -> Contato inicial e escuta -> Agao-piloto
conjunta -> Formalizacao da rede -> Gestao continua das relacoes
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Para construir e manter uma rede local ativa, adote as seguintes praticas operacionais:

1. Mapeamento de ativos: Liste os equipamentos, espagos, profissionais e fornecedores

disponiveis na regido.

2. Canais de comunicacdo continua: Estabeleca grupos de trabalho ou reunides

periodicas para manter a circulagdo de informacdes.

3. Acoes integradas: Proponha eventos regionais, circuitos culturais ou agendas

compartilhadas que valorizem os ativos do territorio.

4. Partilha de recursos: Organize sistemas de uso compartilhado de equipamentos,

espacos de ensaio ou contratagdo conjunta de servigos.

Matriz de mapeamento de parceiros para iniciativas culturais

Utilize o modelo estruturado abaixo para mapear, classificar e iniciar o contato com o0s

primeiros parceiros do seu projeto ou negocio cultural.

Exemplo:
Associagao
Comercial Local

Privado

Apoio financeiro e
divulgacdo nos
estabelecimentos.

Insercdo da
marca nos
materiais e
atracdo de
publico para a
regido.

Proposta
enviada

Exemplo: Escola
Estadual

Educacional

Cessiao do
auditorio para
oficinas.

Vagas gratuitas
nas oficinas
para alunos da
instituigao.

Em
negociacao

Exemplo:
Coletivo de
Fotografia

Artistico

Registro
fotografico e
videografico do
evento.

Remuneracgao
pelo servigo,
reconhecimento
da autoria e
acordo sobre os
usos das
imagens.
Quando houver
colaboragao
voluntaria, suas
condig¢des
devem ser
explicitamente
pactuadas.

Confirmado
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Créditos, visibilidade e oportunidades de exposicdo ndo substituem automaticamente a
remuneragdo profissional. O grupo deve diferenciar servios remunerados, permutas e
colaborag¢do voluntaria, registrando as condigdes acordadas.

Preencha a matriz acima com ao menos cinco potenciais parceiros do seu territorio antes de
iniciar a fase de captagdo ou execugdo do projeto.

Propriedade Intelectual nas Iniciativas Culturais

A propriedade intelectual retine direitos relacionados as criagdes e aos sinais utilizados para
identificar produtos e servigos. Nas iniciativas culturais, sua gestao ajuda a reconhecer a autoria,
estabelecer condicdes de uso das obras e organizar a exploracdo econdmica das criacdes.

Uma mesma iniciativa pode envolver diferentes direitos. Um festival, por exemplo, pode
utilizar uma marca, apresentar musicas protegidas e produzir fotografias e videos. Cada
elemento exige uma analise propria.

Direitos autorais e reconhecimento da autoria

Os direitos autorais protegem criagdes expressas, como textos, musicas, fotografias, ilustragdes
e obras audiovisuais. Ideias abstratas, por si s0, ndo recebem essa prote¢ao. No Brasil, a
protecao autoral independe de registro, embora registros € documentos possam auxiliar na
comprovagdo da autoria.

Os direitos morais envolvem o reconhecimento da autoria e a integridade da obra. Os direitos
patrimoniais permitem autorizar sua utilizagdo econdmica. Assim, dar crédito ao autor nao
substitui a autorizacao necessaria para determinado uso, ressalvadas as possibilidades previstas
em lei. planalto.gov.br

Exemplo: encontrar uma fotografia na internet ndo significa que ela esteja disponivel para
divulgacdo de uma feira. E necessario verificar quem possui os direitos e quais condig¢des
permitem sua utilizagao.

Marcas e identidade das iniciativas

A marca distingue produtos ou servicos de outros semelhantes. Pode identificar uma produtora,
uma oficina, um festival ou uma linha de produtos artesanais. O registro € solicitado ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), que examina os requisitos aplicaveis.

Uma marca coletiva identifica produtos ou servigos provenientes de integrantes de uma
entidade representativa, como associacao ou cooperativa. Sua utilizacao segue um regulamento
proprio. Manual de Marcas
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9610.htm?utm_source=chatgpt.com
https://manualdemarcas.inpi.gov.br/projects/manual/wiki/02_O_que_e_marca?utm_source=chatgpt.com

Antes de escolher uma marca, recomenda-se pesquisar sinais semelhantes na base do INPI. Ter
um nome empresarial, dominio de internet ou perfil em rede social ndo equivale a possuir uma
marca registrada. O grupo também deve definir quem serd o titular e como a marca podera ser
utilizada.

Exemplo: uma associacdo de artesdos pode avaliar uma marca coletiva para identificar os
produtos de seus integrantes, estabelecendo regras de participacao e uso.

Desenho industrial e aparéncia dos produtos

O desenho industrial pode proteger a aparéncia ornamental de um produto, como sua
configuracdo externa ou um padrao de linhas e cores aplicado a superficie. A prote¢do exige o
atendimento aos requisitos legais, incluindo novidade e originalidade. Ela ndo protege a
funcao técnica do objeto e ¢ obtida por registro no INPI. planalto.gov.br

Exemplo: a aparéncia de uma luminaria ou um padrdo ornamental aplicado a embalagens
pode justificar a andlise dessa modalidade. Nem toda diferenga visual, entretanto, atende aos
requisitos de protecao.

Indicagoes geogrdficas e valorizagdo territorial

A indicagdo geografica identifica produtos ou servigos vinculados a uma origem geografica. A
indicacdo de procedéncia estd relacionada ao reconhecimento do local como centro de
producdo ou prestacdo de servico. A denominacido de origem envolve qualidades ou
caracteristicas decorrentes essencial ou exclusivamente do meio geografico, incluindo fatores
naturais e humanos. Instituto Nacional da Propriedade Industrial

O reconhecimento depende de comprovacao e organizacdo dos interessados. Por isso, utilizar
referéncias ao territdério na divulgacdo ndo significa que o produto possua uma indicagdo
geografica registrada.

Acordos de criacdo e utilizacdo

Parcerias culturais devem estabelecer claramente as condigdes de uso das criagdes. Contratar
um fotdgrafo, designer ou artista ndo significa adquirir automaticamente todos os direitos sobre
seu trabalho. A licenca autoriza usos determinados; a cessdo transfere direitos patrimoniais nos
limites estabelecidos. planalto.gov.br

Os acordos devem indicar:
e A criacdo ou material envolvido e seus titulares.

e Os usos autorizados, os canais € 0 prazo.
e A remuneragdo e a forma de atribui¢ao dos créditos.
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e A possibilidade de alteragdes, reproducgdo e utilizacio por parceiros.
e As condi¢des de encerramento ou renovagao.

Exemplo: uma associagdo contrata fotografias para divulgar um evento. O acordo deve
esclarecer se elas poderdo ser utilizadas apenas nessa divulgacao ou também em campanhas
futuras e materiais de patrocinadores. O uso da imagem das pessoas retratadas deve ser tratado
separadamente dos direitos sobre a fotografia.

Saberes tradicionais e decisoes comunitarias

Saberes e expressoes culturais coletivas ndo devem ser tratados automaticamente como
propriedade individual de quem os registra ou transforma em produto. As iniciativas devem
dialogar com os detentores, respeitar limites de divulgagao e estabelecer condigdes de
participacao e distribuicdo dos beneficios.

Um registro de marca ou de desenho industrial ndo representa propriedade sobre toda a
tradi¢do cultural que inspirou a criagdo. A prote¢do de um elemento especifico deve ser
distinguida da salvaguarda da pratica cultural e dos direitos dos grupos envolvidos.

Estudo de caso — A identidade da Feira Raizes

A Associagdo Cultural Raizes organiza uma feira de artesanato. Para divulgar a iniciativa,
contrata uma designer para criar a identidade visual e um fotografo para registrar os produtos.
Os acordos mencionam apenas os valores e as datas de entrega.

Ap0s o evento, a associacdo pretende utilizar as fotografias em embalagens e permitir que um
patrocinador as publique em anuncios. Também deseja registrar o nome da feira, mas
descobre que outra iniciativa utiliza um nome semelhante.

Algumas pegas apresentam desenhos inspirados em simbolos tradicionais da comunidade. Os
detentores desses saberes ainda ndo foram consultados sobre sua utilizagdo comercial.

Questdes para analise

Quais direitos e interesses estdo envolvidos?

O que precisa ser esclarecido antes dos novos usos das fotografias?

Quais providéncias devem anteceder o pedido de registro da marca?

Como a comunidade deve participar das decisdes sobre os simbolos tradicionais?
Quais condigdes devem constar nos proximos acordos de criagao?

Nk W=
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GESTAO FINANCEIRA E SUSTENTABILIDADE

Custos, Precos e Remuneracao Justa

Manter um empreendimento cultural ativo exige mais do que paixao artistica ou engajamento
comunitario: requer sustentabilidade financeira. Muitas iniciativas falham ou geram sobrecarga
sobre seus criadores porque precificam seus produtos e servigos de forma intuitiva, esquecendo
de cobrir custos ocultos ou de pagar salarios dignos a quem trabalha. Precificar na economia
criativa e solidaria significa calcular com precisdo o valor necessario para manter a iniciativa
viva, garantindo remuneracao justa e promovendo o acesso democratizado aos bens culturais.

Diferenca entre Custos Fixos e Variaveis

Para estruturar o preco de qualquer atividade cultural, o primeiro passo ¢ separar todos os gastos
envolvidos em duas categorias fundamentais: custos fixos e custos variaveis.

Os custos fixos existem independentemente da realizacdo de um evento, oficina ou venda de
produto. Eles representam a estrutura minima para manter o projeto existindo més a més. Ja os
custos variaveis oscilam de acordo com o volume de produg¢do ou numero de apresentagdes
realizadas.

Categoria Definicao Exemplos na Cultura

Despesas recorrentes que nao n
pesas, qu Aluguel do atelié, conta de

. mudam diretamente com o . -

Custos Fixos internet, taxa de manuten¢édo de

volume de publico ou de . iy
. site, honorarios do contador.
produtos vendidos.

Material para oficinas (tinta,
papel), caché por apresentagao,
transporte de equipamentos,
lanche do publico.

Despesas que ocorrem apenas
Custos Variaveis quando uma oferta é produzida,
escalando conforme o volume.

Nao contabilizar os custos fixos no valor das ofertas ¢ uma das principais razdes pelas quais
coletivos culturais entram em endividamento, pois 0s custos varidveis consomem toda a receita
gerada.

Remuneracdo Justa e Cobranca de Horas de Trabalho

Um erro frequente em projetos solidarios e comunitarios € omitir o trabalho da propria equipe
nos custos do projeto, tratando a dedicacdo dos fundadores como esfor¢o gratuito. A
remuneragao justa exige precificar as horas de trabalho dedicadas ao planejamento, produgao,
execucao e gestao financeira.
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Para calcular o custo da hora de trabalho da sua equipe, estabeleca um salario mensal de
referéncia alinhado as praticas do setor e divida-o pelas horas mensais dedicadas a iniciativa.

Remuneragdo justa é o pagamento que cobre o custo de vida do profissional e reconhece sua
formagdo, garantindo sustentabilidade fisica e mental a equipe.

Se a produgdo de uma oficina exige 20 horas de planejamento e 4 horas de execugdo por um
facilitador cuja hora vale R$ 50,00, a remuneracdo desse profissional na planilha deve ser
obrigatoriamente de R$ 1.200,00, compondo o custo direto do evento.

Formacgdo de Preco e Margem de Sustentabilidade

O prego de venda de uma oferta cultural ndo deve ser decidido por adivinhacdo ou apenas
copiando o valor dos concorrentes. Ele deve cobrir a soma dos custos variaveis por unidade,
uma fracdo proporcional dos custos fixos da organizagao, os tributos incidentes e uma margem
de sustentabilidade (frequentemente chamada de lucro ou reserva institucional).

A margem de sustentabilidade é o recurso retido pela organizagdo para formar reservas de
emergéncia, investir em novos equipamentos ou financiar projetos comunitarios gratuitos.

Para calcular o preco base unitario de uma oferta cultural, aplica-se a seguinte estrutura:

custos_diretos = custos_variaveis + remuneracao_equipe
custo_total = custos_diretos + rateio_custos_fixos
preco_final = custo_total + margem_sustentabilidade + impostos

Vamos a um exemplo pratico: um coletivo vai realizar uma oficina de ceramica para 10 alunos.

e Custos variaveis (argila, queima de pecas, lanche): RS 500,00
e Remuneracao do facilitador (8h totais a R$ 50/h): R$ 400,00
e Rateio de custos fixos do atelié por evento: R$ 100,00

e Custo Total do Evento: R$ 1.000,00

e Custo por aluno (10 vagas): R$ 100,00

Considerando tributos de 6% e margem de sustentabilidade de 15%, ambos calculados sobre o
preco de venda:

Preco por aluno = R$ 100,00 +~ (1 — 0,06 — 0,15) = R$ 126,58.

Nesse exemplo, cada vaga deve ser vendida a R$ 126,58 para cobrir os custos e os percentuais
previstos. A aliquota tributaria ¢ hipotética e deve ser verificada conforme o enquadramento da
iniciativa.
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Cada vaga deve ser vendida a R$ 121,00 para garantir a cobertura completa de custos ¢ o
fortalecimento financeiro da iniciativa.

Criterios de Acessibilidade Financeira e Subsidio Cruzado

Definir um prego justo ndo significa proibir o acesso de popula¢des vulneraveis aos bens
culturais. Em iniciativas da economia solidaria e criativa, a acessibilidade financeira ¢ garantida
por meio de mecanismos estratégicos como o subsidio cruzado e a precificacdo progressiva.

Subsidio Cruzado

Consiste em utilizar a receita excedente de vendas para publicos de maior poder aquisitivo ou
contratantes corporativos/governamentais para financiar ingressos gratuitidade ou a pregos
populares para comunidades de baixa renda.

Ingressos Solidarios ou Politicas de Escala

Oferecer categorias diferenciadas de ingressos onde quem pode pagar mais apoia a participagao
de quem nao pode.

Modalidade Funcionamento Aplica¢iao Pritica

Ingresso Social / Meia Desconto concedido mediante | Apresentacdo teatral com valor

e 1 doagao de alimentos ou reduzido para moradores do
Solidaria . o .
contrapartida comunitaria. bairro.
O participante paga o valor
. integral de sua vaga mais um Oficinas criativas com opgao
Vaga Apoiadora & ga ] " . " p¢
percentual que custeia a vaga Inscrigdo Abundante".

de outra pessoa.

Cobranga de mercado para Contratacdo de show ou
~ . empresas € contratantes alestra por uma grande
Prestacio de Servicos B2B P : .. P P g .
privados cobrindo atividades empresa pagando o valor cheio
gratuitas no territorio. do caché.

A sustentabilidade financeira existe quando a soma de todas as fontes de receita (pagantes
integrais, apoiadores e contratantes) cobre a totalidade dos custos reais calculados na planilha,
sem exigir a precarizagdo do trabalho dos artistas e gestores envolvidos.

Exercicio Pratico: Calculando a Sua Oferta

Para fixar o aprendizado, selecione uma oferta da sua iniciativa (uma oficina, um show, um e-
book ou um produto artesanal) e preencha as etapas a seguir:

1. Mapeamento de Custos: Liste no papel 3 custos varidveis especificos desta oferta e 2
custos fixos da sua estrutura que precisam ser rateados.

2. Calculo de Remuneragao: Calcule quantas horas de trabalho vocé e sua equipe
dedicardo a essa entrega e multiplique pelo valor/hora justo de cada um.
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3. Definicao de Acessibilidade: Escolha qual mecanismo de subsidio (vagas sociais,
subsidio cruzado ou ingressos apoiadores) sera aplicado para garantir que a oferta
permanega acessivel sem gerar prejuizo financeiro.

Orc¢amento de Projetos Culturais

O orgamento de um projeto cultural ¢ a ferramenta que traduz todas as atividades, necessidades
operacionais e entregas em nimeros. Enquanto o planejamento conceitual define o que sera
feito, a planilha or¢gamentaria estabelece a viabilidade financeira da agao, detalhando a origem
dos recursos e onde cada centavo sera aplicado.

Um orcamento bem estruturado evita interrupgdes por falta de caixa, garante remuneracdes
justas para a equipe e transmite credibilidade para editais, patrocinadores e parceiros
institucionais. Para construir essa estrutura, ¢ necessario mapear despesas, estimar receitas e
calcular encargos e margens de seguranga.

Estrutura Basica de Despesas

As despesas de um projeto cultural representam todos os custos necessarios para tirar a ideia
do papel e executa-la com qualidade. Para organizar a planilha sem esquecer itens essenciais,
dividimos os gastos em categorias funcionais.

Cada categoria agrupa servigos e materiais especificos, facilitando a cotagdo de precos € o
acompanhamento financeiro durante a execu¢ao:

e Equipe e Recursos Humanos: Remuneracdo de todos os profissionais envolvidos,
como produgdo executiva, curadoria, artistas, técnicos de som e luz, designers,
assessoria de imprensa e arte-educadores.

e Materiais e Suprimentos: Itens de consumo direto, incluindo tintas, figurinos,
cenografia, pecas graficas impressas, embalagens e credenciais.

e Comunicacdo e Marketing: Impulsionamento em redes sociais, assessoria de
imprensa, producdo de fotos e videos para divulgagdo, e criagdo de identidade visual.

o Logistica e Infraestrutura: Transporte de passageiros e de carga, hospedagem,
alimentagdo, locagcdo de espaco, aluguel de equipamentos de som e iluminagdo, e
estruturas temporarias (como tendas ou praticaveis).

e Servicos Terceirizados e Operacionais: Limpeza, seguranga privada, brigada de
incéndio, carregadores, servigos juridicos e contabilidade especializada.

e Impostos e Taxas: Tributos incidentes sobre a emissdo de notas fiscais (como ISS ou
impostos federais retidos), licengas municipais, taxas de uso de solo e direitos autorais
(ECAD, se houver execugao musical).

Além dos custos diretos de cada categoria, o projeto precisa prever uma reserva para
imprevistos. Variagdes de preco entre a cotagdo e a compra, necessidade de equipamentos extras
ou pequenos atrasos operacionais ocorrem com frequéncia. Recomenda-se reservar entre 5% e
10% do valor total do or¢amento para essa margem de seguranga.
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Mapeamento de Receitas Previstas

As receitas indicam de onde vira o dinheiro para cobrir todas as despesas mapeadas. Em
projetos da economia criativa e solidaria, a sustentabilidade financeira costuma vir do equilibrio
entre diferentes fontes.

A tabela a seguir apresenta os principais tipos de receita que podem compor o orcamento do

seu projeto:

Tipo de Receita

Descricao

Exemplo Pratico

Editais e Fomentos Publicos

Verbas governamentais diretas

repassadas via sele¢do publica.

Prémio de circulagdo teatral
municipal.

Venda de Ingressos ou
Produtos

Receita direta gerada pelo
publico pagante ou
comercializagdo de itens.

Bilheteria de show ou venda de
catalogos e artesanato.

Patrocinio Direto ou
Incentivado

Apoio financeiro de empresas
privadas, com ou sem leis de
incentivo.

Aporte financeiro de uma
marca local em troca de
aplicagdo de logo.

Prestacdo de Servigos

Oficinas, palestras ou
consultorias contratadas por

Contratagdo de workshop
cultural por uma escola ou

SESC.

terceiros no projeto.

O total das receitas previstas deve ser rigorosamente igual ou superior ao total das despesas
calculadas.

Elaboracgao e Equilibrio da Planilha

Para montar a planilha orcamentaria, cada item de despesa deve ser detalhado com base em
quatro elementos centrais: unidade de medida (més, diaria, servico, verba, hora), quantidade,
valor unitario e valor total.

O valor total de cada linha ¢ obtido multiplicando a quantidade pelo valor unitério:
valor_total = quantidade * valor unitario

Considere a elaboracao da etapa de produgdao de uma oficina de ceramica comunitaria. O
calculo das despesas segue esta estrutura matematica:

Coordenador de Producao: 2 meses * R$ 2.500,00 = R$ 5.000,00

Kits de Argila e Ferramentas: 30 unidades * R$ 40,00 = R$ 1.200,00
Aluguel de Espaco: 4 diarias * R$ 300,00 = R$ 1.200,00

Impostos e Taxas (10% sobre o subtotal de R$ 7.400,00) = R$ 740,00
Reserva para Imprevistos (5% sobre o subtotal de R$ 7.400,00) = R$
370,00
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Total de Despesas = R$ 8.510,00

Se a oficina receber um edital de R$ 6.000,00 e prever a venda de 30 inscrigoes a R$ 90,00
(totalizando R$ 2.700,00 em bilheteria), a receita total sera de R$ 8.700,00, tornando o
or¢amento viavel e superavitario.

Exercicio Pratico: Montagem de Or¢amento Simplificado

Para fixar a organizacdo financeira, monte a planilha de um evento cultural de um dia (como
uma feira de artesanato ou uma apresentacao musical local) utilizando a estrutura abaixo.

1. Listar ao menos um item para cada categoria de despesa (Equipe, Materiais,
Comunicacdo, Logistica, Servicos, Impostos e Reserva de Imprevistos).

2. Definir a unidade de medida, a quantidade e o valor unitario de cada item.

Calcular o subtotal e aplicar 5% para a reserva de imprevistos.

4. Identificar as fontes de receita que cobrirdao o valor total necessario.

(98]

Fontes de Receita e Financiamento

A sustentabilidade financeira de um projeto ou empreendimento cultural depende diretamente
da forma como os recursos sdo captados e gerados. Confiar exclusivamente em uma tinica fonte,
como um edital publico especifico ou a venda pontual de ingressos, expde a iniciativa a riscos
altos de interrupgdo. Para construir uma base estavel, é necessario conhecer os diferentes
mecanismos de financiamento disponiveis no setor criativo e aprender a combina-los de forma
estratégica.

Modalidades Diretas e Proprias de Receita

As receitas proprias sao aquelas geradas pela atuagdo direta da iniciativa no mercado ou junto
a sua comunidade. Elas oferecem maior autonomia de gestao, pois ndo dependem de aprovagdes
externas ou ciclos or¢gamentarios do poder publico.

e Venda de Produtos Culturalmente Orientados: Comercializacao de bens fisicos ou
digitais, como obras de arte, livros, catdlogos, vestudrio, artesanato, fotografias e
gravacoes.

e Prestacao de Servicos Criativos: Oferta de suporte técnico ou artistico para terceiros,
incluindo curadoria, producdo executiva, design grafico, consultoria cultural, cenografia
e iluminagao.

e Oficinas e Cursos: Transmissao de saberes e praticas culturais por meio de atividades
formativas pagas, voltadas a diferentes publicos e niveis de conhecimento.

e Modelos de Assinatura e Clubes de Membros: Cobranga recorrente (mensal ou anual)
em troca de conteudos exclusivos, acesso antecipado a ingressos, descontos ou
participacdo em encontros restritos.
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Mecanismos Publicos, Incentivos e Fomento

O apoio institucional e publico busca viabilizar projetos de interesse social, democratizar o
acesso a cultura e movimentar a economia local. O acesso a esses recursos exige planejamento
prévio, adequacao juridica e rigor na prestagdo de contas.

. . Caracteristica
Mecanismo Origem dos Recursos Forma de Acesso e
Principal
1 - ~ Repasse direto do
.. Orcamento publico Inscrigdo e selecao de P L.
Editais de Fomento .. . valor necessario para a
. (municipal, estadual projetos por bancas ~ :
Direto ) execucdo do projeto
ou federal). avaliadoras.
aprovado.
Rentncia fiscal de Aprovagdo técnica O patrocinador deduz
Leis de Incentivo impostos (como prévia e captagdo o valor investido dos
Fiscal Rouanet, ICMS ou direta com empresas impostos que deveria
ISS). ou pessoas fisicas. pagar ao governo.
Reconhecimento pelo
~ trabalho j4 realizado
Comprovacao de
A - C o .~ | oufomento ao
Prémios e Bolsas de Fundos publicos ou trajetoria ou submissdo .
. ~ . desenvolvimento
Pesquisa fundagdes privadas. de propostas de oy oA
criacio e pesquisa artistico sem exigéncia
¢ pesquisa. de produto final
comercializavel.

Financiamento Coletivo, Patrocinio Direto e Parcerias

Além do mercado consumidor tradicional e dos editais publicos, iniciativas culturais podem
recorrer a cooperagdo direta com marcas, instituigdes e com a propria rede de apoiadores.

¢ Crowdfunding (Financiamento Coletivo): Mobilizacao de recursos via plataformas
digitais. Pode ser pontual (focado na entrega de um produto especifico, como a gravagao
de um album) ou recorrente (foco na manutencao continua de um coletivo ou espago).

e Patrocinio Direto de Empresas: Investimento feito por marcas utilizando recursos
proprios (sem beneficio de lei de incentivo), motivado por alinhamento de imagem,
responsabilidade social ou ativagdo de publico em eventos.

e Parcerias Institucionais e Permutas: Cooperacdo com universidades, ONGs, centros
culturais e associacdes comunitarias. Embora nem sempre envolva repasse financeiro,
reduz custos operacionais por meio do compartilhamento de espagos, equipamentos,
divulgagdo e infraestrutura.

Estratégia de Diversificagdo e Composi¢do de Recursos

A diversificacdo de fontes funciona como uma rede de prote¢do financeira. Ao combinar
modalidades com prazos e logicas distintas, a iniciativa compensa a oscilagdo natural do setor
cultural.
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Orcamento Total = Receitas Proprias (30%) + Edital/Incentivo (50%) +
Crowdfunding/Patrocinio (20%)

A concentragdo das receitas em uma unica fonte pode aumentar a vulnerabilidade financeira.
O risco depende da previsibilidade, da duragdo e das condicoes de utilizagdo desse recurso.

Para montar uma matriz equilibrada, considere a seguinte combinagao pratica:

1.

Custo Fixo de Manutencio: Deve ser coberto preferencialmente por fontes recorrentes
e previsiveis, como assinaturas, venda continua de produtos ou prestacdo de servigos
regulares.

Projetos Especiais e Eventos: Devem buscar financiamento via editais, patrocinios ou
campanhas pontuais de financiamento coletivo, garantindo que o orcamento da
produgdo ndo comprometa o caixa do dia a dia.

Investimentos em Equipamento e Expansdo: Podem ser viabilizados por prémios,
fundos de desenvolvimento local ou linhas especificas de crédito voltadas ao
empreendedorismo cultural.

Mapeamento de Oportunidades Financeiras

Analise a estrutura atual do seu projeto ou empreendimento cultural e selecione as op¢des mais
coerentes com o seu momento de atuacao:

Identifique qual produto, servigo ou saberes da sua iniciativa podem ser comercializados
diretamente ao publico final nesta semana.

Verifique quais editais ou leis de incentivo municipais e estaduais estdo com inscri¢oes
abertas ou previsdo de langamento para o proximo trimestre.

Mapeie empresas locais ou instituigdes parceiras que compartilham do mesmo publico-
alvo e prepare uma proposta simples de parceria ou patrocinio.

Indicadores de Sustentabilidade

A sustentabilidade de uma iniciativa cultural ou de economia solidaria ndo se resume a pagar
as contas no fim do més. Ela depende do equilibrio entre a satde financeira, o alcance social, a
diversidade dos publicos envolvidos e a responsabilidade socioambiental. Para garantir que um
empreendimento continue vivo e fiel aos seus propositos, € preciso transformar percepgoes
abstratas em dados simples e acompanhados com frequéncia.

O uso de indicadores permite ao gestor identificar gargalos antes que se tornem crises,
comprovando o valor social do projeto para parceiros e patrocinadores.
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Dimensoes dos Indicadores na Gestao Cultural

Um sistema de acompanhamento eficiente organiza as métricas em trés grandes eixos:
financeiro, social/diversidade e ambiental. Essa divisdo impede que as métricas financeiras
sobreponham os objetivos comunitarios do projeto, ou que o impacto social oculte falhas graves

de caixa.

fontes.

Dimensao Foco de Acompanhamento Objetivo Principal
Receitas, despesas, margem de | Garantir a autonomia ¢ a
Financeira sobra e diversificacdo de capacidade de honrar

COMpPromissos.

Social e Diversidade

Participagdo do publico,
alcance comunitario e
representatividade.

Auvaliar a relevancia cultural e a
inclusdo de grupos
minoritarios.

Ambiental

Geragdo de residuos, consumo
de insumos ¢ pegada de
transporte.

Reduzir o impacto ecoldgico na
realizagdo de eventos ou
produtos.

Indicadores Financeiros Essenciais

Apoés estruturar os custos, elaborar o orcamento e mapear as fontes de captagdo, a gestdo
financeira exige monitorar a execugao real desses numeros. Quatro indicadores basicos servem
para orientar esse acompanhamento diario e mensal:

¢ Resultado Financeiro do Periodo (Sobra ou Déficit): Diferenca direta entre o total de
receitas arrecadadas e o total de despesas pagas em um determinado més ou projeto.

e lndice de Execuc¢io Orcamentaria: Comparagdo entre o que foi planejado no
orcamento e o que foi efetivamente gasto ou arrecadado.

e Nivel de Dependéncia de Fontes: Percentual que a maior fonte de receita representa
em relagdo ao faturamento total. Quanto maior essa concentra¢do, maior 0 risco
operacional.

e Ponto de Equilibrio Social: Quantidade de produtos vendidos, oficinas prestadas ou
ingressos comercializados necessarios para cobrir os custos fixos sem gerar prejuizo.

A formula do resultado financeiro do periodo ¢ calculada de forma direta:
Resultado Financeiro = Receitas Totais - Despesas Totais

Para calcular a concentracdo de receita e avaliar a dependéncia financeira de um unico
patrocinador ou edital, utiliza-se a seguinte relacdo:

Percentual de Dependéncia = (Receita da Maior Fonte / Receita Total) *
100
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Se mais de 50% das suas receitas dependem de um unico edital ou patrocinador, sua iniciativa
estd em nivel critico de vulnerabilidade financeira.

Indicadores Sociais, de Diversidade e de Alcance

Iniciativas baseadas na economia solidaria e criativa precisam medir a transformagao que geram
no territério. Acompanhar quem participa e quem ¢ beneficiado garante que o projeto cumpra
sua fungdo social e mantenha sua proposta de valor alinhada a comunidade.

e Publico Total Alcang¢ado: Soma dos participantes presenciais e virtuais, divididos entre
publico pagante e publico beneficiado por gratuidades.

e Indice de Diversidade da Equipe e Publico: Percentual de pessoas negras, indigenas,
mulheres, pessoas com deficiéncia, LGBTQIA+ e moradores locais nas equipes de
trabalho e na plateia.

e Taxa de Retorno do Publico: Percentual de pessoas que voltam a frequentar os eventos
ou comprar produtos da iniciativa, medindo a fidelizacdo e a relevancia continua.

¢ Retorno Territorial de Renda: Valor total pago a fornecedores, prestadores de servigo
e artistas residentes no proprio territorio da iniciativa.

Para medir o impacto na economia local, calcule a propor¢ao de insumos contratados na prépria
comunidade:

Injecdo Territorial = (Gastos com Fornecedores Locais / Despesas Totais) * 100

Indicadores de Impacto Ambiental

Projetos culturais e feiras da economia soliddria movimentam materiais, geram residuos e
consomem energia. Registrar essas métricas ajuda a planejar operacdes mais limpas e baratas.

e Geracao de Residuos por Evento: Volume ou peso total de lixo descartavel produzido
durante as atividades.

e Taxa de Desvio de Aterro: Percentual de materiais reciclaveis ou compostaveis
encaminhados para cooperativas de catadores e compostagem.

e Pegada de Material Plastico: Quantidade de embalagens ou copos plasticos de uso
unico utilizados na operagao.

Matriz de Monitoramento e Tomada de Decisdo

Colocar os indicadores em pratica exige rotina. Coletar dados sem uma periodicidade definida
e sem um responsavel claro invalida o esfor¢o do acompanhamento. A matriz abaixo organiza
os indicadores prioritarios para uma iniciativa cultural média:
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Aciao Corretiva se

Fonte

acumuladas

Indicador Frequéncia Método de Coleta :
Baixo
. Cortar despesas nao
Los s Fluxo de caixa / o .
Sobra / Déficit Mensal . . essenciais ou antecipar
Planilha financeira
vendas.

A . . Submeter projetos a

Dependéncia de . Relatorio de receitas L
Trimestral novos editais e buscar

vendas diretas.

Diversidade de
Equipe

Por Projeto

Ficha de cadastro /
Autodeclaragao

Revisar critérios de
convocagao e
contratagdo de pessoal.

Desvio de Aterro

Por Evento

Pesagem / Relatério da
cooperativa parceira

Eliminar descartaveis
e reforgar pontos de
coleta seletiva.

Selecdo Pratica de Indicadores para o Seu Empreendimento

Para iniciar a gestdo baseada em dados sem sobrecarregar a equipe, escolha uma quantidade

enxuta de métricas no primeiro momento.

1. Escolha até 5 indicadores: Selecione 2 financeiros, 2 sociais e 1 ambiental para

comegar.

2. Defina os responsaveis: Atribua formalmente quem coletara cada dado ao fim de cada

meés ou evento.

3. Crie um registro centralizado: Utilize um didrio de bordo, caderno de caixa ou
planilha simples para anotar os valores sem acimulo de pendéncias.

4. Analise antes de agir: Em cada reunido de avaliacdo, analise os niimeros e defina pelo
menos uma decisdo pratica para corrigir desvios no més seguinte.
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COMUNICACAO E ACESSO A MERCADOS

Identidade e Posicionamento Cultural

A identidade e o posicionamento de uma iniciativa cultural funcionam como a ponte entre o
trabalho interno de modelagem e a percep¢do do publico no mercado. Nas etapas anteriores,
vocé definiu os ativos territoriais, a proposta de valor e a estrutura financeira do seu projeto.
Agora, ¢ momento de traduzir esses elementos em uma presenca reconhecivel, clara e coerente
com seus principios originarios.

Tratar a cultura como campo de atuagao econdmica e social exige que a comunicagdo va além
da estética. A identidade precisa expressar a origem, os valores de cooperagdo e o impacto
comunitario da iniciativa, garantindo que o publico compreenda exatamente o que o projeto
oferece e como ele se diferencia de outras propostas no setor criativo.

Defini¢do de ldentidade e Proposito Cultural

A identidade cultural ¢ a soma das caracteristicas que definem a esséncia de um
empreendimento ou projeto. Enquanto a imagem ¢ a forma como os outros enxergam a
iniciativa, a identidade ¢ aquilo que o projeto realmente ¢ a partir da sua trajetoria, do seu
territorio e da sua comunidade de origem. O propdsito, por sua vez, ¢ a razdo de existir da
iniciativa, indo além da simples geracao de renda ou execu¢do de eventos.

Para articular a identidade e o propdsito, € necessario organizar trés pilares fundamentais:

e Valores matrizes: os principios éticos e metodoldgicos que guiam todas as agdes, como
autogestao, sustentabilidade territorial, acessibilidade e valorizacao dos saberes locais.

e Missao pratica: a descricdo direta da atividade principal e do beneficio social ou
cultural gerado para o territorio.

e Visdo de futuro: a transformagdo que o projeto pretende consolidar na comunidade ou
no mercado a médio e longo prazo.

A identidade cultural ndo deve ser inventada para atender a um nicho temporario de
mercado, mas sim extraida dos ativos reais e dos compromissos éticos da propria iniciativa.

Ao estruturar esses elementos, evite termos genéricos. Declare de forma objetiva como os
saberes locais se transformam nos produtos, servigos ou experiéncias entregues ao publico.

Tom de Voz e Linguagem de Comunica¢do

A linguagem utilizada por uma iniciativa cultural deve refletir diretamente seus valores e o
perfil do publico com o qual estabelece didlogo. O tom de voz define a personalidade do projeto
em todas as suas interacdes, seja em postagens em redes sociais, elaboracdo de editais,
propostas comerciais ou no atendimento presencial.
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A definicao do tom de voz envolve a escolha deliberada da complexidade do vocabulario, do
nivel de formalidade e da aproximacdo com os modos de falar locais:

Nivel de Formalidade

Aplicacdo Recomendada

Cuidados na Execucao

Institucional e Técnico

Editais formais, relatorios para
apoiadores e propostas para o
poder publico.

Evitar o uso de jargoes
excessivamente burocraticos
que afastem a comunidade.

Comunitario e Participativo

Comunicagao direta com o
territorio, reunides de
autogestao e redes locais.

Manter a clareza nas
informacdes de prazos e
combinados operacionais.

Formativo e Educativo

Oficinas, palestras, mediagdes
culturais e publicagdes
explicativas.

Garantir linguagem acessivel
sem simplificar excessivamente
0s conceitos.

A consisténcia na linguagem garante que interlocutores diversos, de moradores locais a
financiadores externos, reconhecam a mesma iniciativa em diferentes pontos de contato.

Matriz de Posicionamento e Diferenciais

O posicionamento ¢ a decisao de como a iniciativa quer ser percebida no mercado cultural em
relacdo a outras alternativas existentes. Um posicionamento s6lido ndo se baseia em disputas
de preco ou em alegagdes abstratas de qualidade, mas na clareza dos seus diferenciais
competitivos e sociais.

Para construir esse espaco, analisa-se a proposta de valor sob quatro angulos estratégicos:

Posicionamento = (Origem Territorial + Valores Eticos) * Proposta de
Valor Exclusiva

Os diferenciais de uma iniciativa cultural costumam estar ancorados em trés fatores centrais:

e Rastreabilidade e Autenticidade: a ligacdo direta com mestres da cultura popular,
artesdos ou produtores locais, garantindo a salvaguarda de processos tradicionais.

e Modelo de Gestio: a adog¢do da economia solidaria e do comércio justo, onde o impacto
social e a divisdo equitativa de recursos funcionam como atributo de valor.

e Experiéncia do Publico: a entrega de vivéncias imersivas que ndo podem ser replicadas
por ofertas industriais ou padronizadas.

Ao alinhar a identidade e os diferenciais, a iniciativa estabelece um lugar claro no mercado sem
abrir mao dos compromissos comunitarios que fundamentam sua atuagao.
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Estruturacao da Declaracdo de Posicionamento

Para consolidar o aprendizado, utilize o roteiro abaixo para redigir a declaragao sintética do seu
projeto. Esse texto serve como base para apresentagdes rapidas, materiais promocionais. e
introdugdes de portfolio.

Preencha a estrutura substituindo as indicag¢des entre colchetes pelas defini¢des reais do seu
empreendimento:

Para [publico-alvo prioritario]

Que necessitam de [necessidade ou desejo cultural/social atendido]

O [nome da iniciativa] é uma [categoria: coletivo, feira, produtora, atelier]

Que entrega [beneficio principal / proposta de valor]

Diferente de [alternativas convencionais do mercado]

Porque nosso projeto [diferencial ancorado no territorio, na ética ou no saber fazer].

AN e

Uma declaragdo de posicionamento eficiente deve ser compreendida por qualquer pessoa em
menos de trinta segundos de leitura.

Storytelling para Projetos e Negocios Culturais

Comunicar um projeto ou negdcio cultural exige mais do que listar especificagdes técnicas ou
usar adjetivos genéricos. O storytelling cultural € a pratica de organizar fatos reais, contextos e
intengdes em uma estrutura narrativa logica que gera conexao e confianga com o publico,
financiadores e parceiros.

Uma narrativa cultural so6lida fixa a aten¢do do interlocutor ao expor a realidade da iniciativa,
eliminando promessas vagas e evitando o uso de esteredtipos ou apelos assistencialistas.

Os Cinco Pilares da Narrativa Cultural

Para construir uma historia precisa sobre seu trabalho, a narrativa deve se estruturar a partir de
cinco elementos fundamentais. Cada pilar responde a uma pergunta essencial sobre a iniciativa:

e Origem: Qual foi a necessidade, o problema concreto ou a motivagao pratica que fez a
iniciativa nascer?

e Territorio: Em qual contexto geografico, social ou comunitario o projeto estd inserido
e como esse ambiente molda a oferta?

e Pessoas: Quem sdo os idealizadores, mestres, artesdos, produtores ou comunidades que
realizam o trabalho?

e Processo: Como o bem, produto ou servigo cultural é feito? Quais técnicas, tempos de
producao, matérias-primas e decisdes €ticas envolvem a execugao?

e Impacto: Quais sdo as transformacgdes reais, mensuraveis ou observaveis geradas na
comunidade ou no setor criativo?
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Pilar Foco da Comunicagio O que Evitar
. Fatos e motivagdes reais da Mitos de criagdo sem
Origem ~ o
fundagao. fundamento pratico.
oo Relagdo geografica e cultural Visdes folclorizadas ou
Territorio . s
direta. exoticas do local.
Pessoas Autoria, protagonismo ¢ Assistencialismo ou apelo a
remuneragio justa. pena.
Processo Técnicas, etapas de produgdo e | Ocultamento de etapas
rigor. operacionais relevantes.
Resultados concretos e dados Promessas grandiosas e
Impacto ~ . o
de transformagao. inalcangaveis.

A narrativa cultural ndo inventa fatos, ela seleciona e organiza as informagoes reais do
projeto para demonstrar seu valor e sua viabilidade.

Superagdo de Estereotipos e Promessas Vagas

Dois erros comuns comprometem a credibilidade de um empreendimento cultural: a utilizagdo
de frases genéricas e a vitimiza¢do da comunidade ou do territorio.

nn

Promessas vagas ocorrem quando o projeto usa termos como "transformar a realidade", "salvar
a cultura" ou "gerar impacto incalculavel" sem apresentar dados, métricas ou processos.
Substitua adjetivos abstratos por descrigdes operacionais concretas.

O uso de esteredtipos costuma surgir ao tentar validar um projeto pelo apelo emocional da
caréncia. Iniciativas sustentaveis comunicam a exceléncia do saber fazer, a dignidade dos
profissionais envolvidos e o valor de mercado de sua entrega, em vez de recorrer a narrativa do
favor ou do resgate assistencialista.

Adaptagdo da Narrativa para Diferentes Formatos

A histoéria da sua iniciativa deve manter o mesmo nucleo factual, mas sua extensao e linguagem
precisam ser ajustadas ao canal e ao objetivo da comunicagao.

Apresentacoes Presenciais e PITCH

O foco deve estar na origem da oportunidade, no processo e no impacto esperado. O tempo
reduzido exige concisdo: apresente o problema territorial, a solucao cultural e a capacidade de
entrega da equipe.
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Redes Sociais

O foco desloca-se para o processo € as pessoas. Mostre os bastidores, o tempo necessario para
criar uma pega ou ensaiar um espetaculo, e a autoria de quem produz.

Portfolios e Cartas de Apresentaciao

A narrativa prioriza dados historicos, o territorio de atuagao e os resultados ja alcangados. A
linguagem deve ser formal, técnica e direta.

Propostas Comerciais e Editais

Enfatize a coeréncia entre o processo de producdo, os custos e o impacto gerado. O texto deve
demonstrar como a verba contratada ou investida se converte em entregas culturais tangiveis.

Estruturacdao de uma Narrativa Curta

Para elaborar uma versao resumida da sua narrativa cultural (de 3 a 4 frases), utilize a seguinte
estrutura linear:

[Nome da Iniciativa] nasceu em [Territério] a partir de
[Origem/Necessidade].

Desenvolvemos [Produto/Servigo/Atividade] por meio de
[Processo/Técnical], valorizando [Pessoas/Autores].

Com isso, entregamos [Proposta de Valor] e geramos [Impacto Concreto]
para [Publico-Alvo].

Exemplo Aplicado:

A Oficina Mao Livre nasceu no distrito de Sao Tiago a partir da necessidade de gerar renda
para ceramistas locais fora da época festiva. Desenvolvemos pegas utilitarias em argila local
utilizando fornos a lenha de baixa emissdo, garantindo remuneragdo acima da média
regional para 12 artesds. Com isso, entregamos utilitarios de alta durabilidade para
gastronomia profissional e preservamos o saber tradicional do territorio.

Exercicio Pratico: Redacdo do Pitch Cultural

Construa a narrativa curta da sua iniciativa cultural preenchendo os pontos abaixo. Evite o uso
de adjetivos de intensidade (como "incrivel", "imparavel" ou "unico") e foque em fatos.

1. Identifique a Origem: Escreva em uma frase o fato real que deu inicio ao projeto.
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2. Mapeie o Processo: Liste duas etapas técnicas da produgdo que demonstrem a
qualidade do trabalho.

3. Defina o Impacto: Apresente um dado quantitativo ou um resultado observavel gerado
pela sua atividade.

4. Monte o Texto: Agrupe as informagdes em um Unico paragrafo de até¢ 80 palavras e
revise para eliminar qualquer termo vago.

Canais Digitais e Relacionamento com Publicos

A escolha dos canais digitais e a forma como uma iniciativa cultural dialoga com seus publicos
determinam se a narrativa e o posicionamento construidos até aqui se transformarao em relagdes
reais. Em projetos de economia criativa e solidaria, os canais de comunica¢do nao servem
apenas para distribuir divulgagdes pontuais. Eles funcionam como espagos de convivéncia,
transparéncia e engajamento comunitario.

Manter um diadlogo continuo gera confianga, amplia a participagdo da comunidade e estimula a
recorréncia no consumo de produtos, servigos ou eventos culturais.

Critérios para Selegcdo de Canais Digitais

Tentar marcar presenga em todas as plataformas disponiveis costuma gerar desgaste e perda de
qualidade na comunicagdo. A escolha dos meios digitais deve ser estratégica, respeitando a
rotina da equipe e os habitos dos publicos mapeados.

A defini¢do dos canais considera quatro fatores essenciais:

e Perfil e habitos do publico: Identificar onde as pessoas interessadas na iniciativa ja
passam tempo e como consomem informagao.

e Formato do conteiido: Avaliar se a oferta cultural exige demonstracdes em video,
textos mais aprofundados, imagens de alta qualidade ou mensagens diretas e
Instantaneas.

e Capacidade operacional: Dimensionar o tempo e a equipe disponiveis para criar
conteudos e responder interagdes de forma continua.

e Nivel de autonomia: Ponderar a dependéncia de plataformas proprietérias terceirizadas
em comparagao a canais diretos, como listas de transmissdo ou e-mail.

Tipo de Canal Exemplos Funcio Principal Uso Recomendado

Redes Visuais e
Audiovisuais

Instagram, YouTube,
TikTok

Atragdo, demonstragao
de processos e
construgdo de
identidade visual.

Registros de
bastidores, ensaios,
criacdo de produtos e
videos explicativos.

Mensageria Direta

WhatsApp, Telegram

Avisos urgentes,
relacionamento

Grupos de apoiadores,
lembretes de eventos e
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proximo e escuta
comunitaria.

atendimento rapido a
clientes.

Canais Proprios

Newsletter (e-mail),
Site proprio

Comunicagao direta,
memoria do projeto e
vendas sem

Artigos de fundo,
prestacdo de contas,
venda de ingressos e
catalogos

intermediarios.
permanentes.

Organizagdo e Rotina de Conteudo

A consisténcia da presenca digital depende mais de organiza¢do do que de grandes volumes de
publicagdo. Em iniciativas culturais e coletivos solidarios, o conteido deve refletir a proposta
de valor, a identidade territorial e os processos de produgao.

Para estruturar a comunicag¢ao diaria, adote trés eixos centrais de conteudo:

1. Institucional e Processos: Mostre a origem dos materiais, a remuneragdo justa dos
envolvidos, a rotina de trabalho e os valores da economia solidaria.

2. Formacio e Repertorio: Compartilhe referéncias do territorio, a historia por tras das
manifestagdes culturais e conteudos educacionais ligados ao setor.

3. Oferta e Convocacao: Apresente produtos, oficinas, apresentagdes ou campanhas de
arrecadacao de forma clara, com orientagdes precisas de acesso.

A constancia na comunicagdo constroi reputagdo e previsibilidade para o publico, enquanto
a falta de ritmo interrompe o vinculo criado.

Planeje a distribuicdo desses topicos em um calendario mensal simples. Defina com
antecedéncia os temas de cada semana, quem produzird as pegas e quem responderd aos
comentarios. Essa estrutura evita publicacdes feitas de tltima hora e garante que a narrativa do
projeto permanega coerente.

Praticas de Relacionamento e Atendimento

Atrair a atencdo de novos publicos ¢ apenas a etapa inicial. A sustentabilidade das iniciativas
culturais depende da manutencao de relacionamentos de longo prazo com clientes, parceiros e
a comunidade local.

O atendimento digital deve ser visto como uma extensao do espago fisico ou do encontro
presencial:

o Agilidade e clareza nas respostas: Estabeleca um prazo didrio para responder diividas
sobre horéarios, valores, acessibilidade e formas de compra.

e Escuta ativa e participacdo: Abra espago para que o publico sugira temas de oficinas,
vote em opg¢des de programagao ou comente sobre as experiéncias vividas.
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e Transparéncia e prestacido de contas: Compartilhe resultados financeiros de eventos
comunitarios, impactos sociais gerados e os desdobramentos de apoios recebidos.

Iniciativas solidarias fortalecem a recorréncia quando tratam seu publico como parte integrante
do projeto, e ndo apenas como consumidores passivos de informacao.

Roteiro de Defini¢do de Canais e A¢oes de Comunicagdo

Aplique este roteiro pratico para estruturar a presenca digital e as rotinas de relacionamento da
sua iniciativa cultural.

1. Mapeamento de Canais Prioritarios: Escolha no maximo dois canais principais (ex.:
uma rede visual e um canal de mensageria direta) com base na sua capacidade real de
producao.

2. Definicao da Frequéncia de Publicacao: Estabeleca um ritmo sustentavel (ex.: duas
publicagdes semanais na rede visual e um disparo quinzenal de mensagens).

3. Criacdo do Canal de Atendimento: Centralize o contato com o publico em um unico
meio (ex.: nimero corporativo ou e-mail especifico) e informe os horarios de resposta.

4. Alinhamento do Tom de Voz: Escreva um guia curto com as palavras-chave que
representam o projeto, termos a evitar e a forma correta de cumprimentar a comunidade.

5. Revisao Periddica: Reserve o final de cada més para verificar quais conteudos geraram
mais conversas reais e adaptar o planejamento do periodo seguinte.

Com os canais digitais organizados e as rotinas de atendimento estabelecidas, o projeto ganha
a estrutura necessaria para apresentar suas ofertas em feiras, mercados e circuitos culturais.

Vendas, Feiras e Circuitos Culturais

A comercializa¢do na economia criativa exige estratégias alinhadas aos valores da iniciativa e
ao perfil dos compradores. A escolha dos canais de venda e a forma de apresentar seu produto,
servico ou experiéncia cultural impactam diretamente a sustentabilidade financeira do projeto.

Canais de Comercializacdao Cultural

Diferentes canais oferecem diferentes niveis de alcance, custos operacionais e proximidade com
o publico. A selecao deve considerar o formato do que ¢ vendido e os habitos de consumo do
publico-alvo.

Canal de Venda Caracteristicas Principais Exigéncias Operacionais

Venda direta com alta interagdo | Logistica de transporte,
Feiras e Eventos presencial e validagdo imediata | estrutura de estande e equipe de
do publico. atendimento.
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Lojas Colaborativas

Espacos compartilhados que
reduzem custos fixos de
ocupagdo comercial.

Gestao de estoque consignado
e alinhamento com a curadoria
da loja.

Plataformas Digitais

Alcance geografico amplo
através de e-commerce proprio
ou marketplaces.

Produgdo de fotos de alta
qualidade, embalagem segura e
gestdo de frete.

Festivais e Circuitos

Acesso a grandes publicos
qualificados ¢ interessados em
nichos especificos.

Inscrigdes prévias, adequagado a
editais de ocupacgao ¢ alta
capacidade de produgao.

Preparacgao de Portfolio e Material Comercial

O portfolio ¢ a ferramenta central de apresentacdo da iniciativa para curadores, contratantes e
lojistas. Ele deve reunir informagdes técnicas e visuais organizadas de forma objetiva.

Um portfolio comercial eficiente deve conter:

Identificacio e Proposta de Valor: Nome da iniciativa, resumo do proposito cultural e
diferenciais dos produtos ou servigos.

Catalogo Visual: Fotos de alta resolugdo com fundo neutro ou em contexto de uso,
acompanhadas de especificagdes técnicas (dimensdes, materiais, técnica ou duragao).
Tabela de Precos e Condicdes: Informagdes sobre precos unitdrios, valores para venda
no atacado, quantidade minima de pedido e prazos de entrega.

Historico e Territorio: Breve apresentacdo das trajetorias dos criadores, origem dos
insumos e impactos sociais ou ambientais envolvidos no processo produtivo.

Contatos e Canais de Atendimento: Informacdes diretas para solicitacdo de
or¢amentos e pedidos.

Apresentagdo de Ofertas e Negociagdo

A apresentacdo comercial deve focar na clareza das informagdes e no alinhamento de
expectativas entre as partes. Na comercializagdo cultural, a negociagao envolve tanto aspectos
financeiros quanto o respeito ao tempo e aos processos produtivos.

Durante o processo de negociagao:

Apresente o preco com base no custo real: Utilize a precificacdo estruturada para
garantir que descontos eventuais ndo comprometam a margem de lucro ou a
remuneracao justa do trabalho.

Estabeleca prazos realistas: Considere o tempo de confeccdo, transporte € margem
para imprevistos antes de fechar datas de entrega.

Formalize os acordos: Registre por e-mail ou contrato simples os volumes solicitados,
prazos de pagamento, forma de entrega e responsabilidades sobre perdas ou danos.
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Defina previamente o limite maximo de desconto aplicavel para vendas em lote, protegendo a
sustentabilidade financeira da iniciativa.

Acompanhamento Pos-Venda e Retencdo

A comercializacdo n3o se encerra na entrega do produto ou realizagdo do servigo. O
acompanhamento pds-venda fortalece o relacionamento e estimula a recorréncia de compras ou

novas contratagoes.

Acgdes praticas de pds-venda incluem:

e Confirmacao de recebimento: Verificar se o produto chegou em perfeitas condi¢des
ou se o servico atendeu as expectativas do contratante.
¢ Solicitaciao de feedback: Coletar avaliagdes sobre a experiéncia de compra, qualidade
e pontualidade para orientar melhorias internas.
e Atendimento a intercorréncias: Responder com agilidade a eventuais problemas de
transporte, trocas ou dividas sobre o uso da peca ou frui¢do da experiéncia.
e Manutencdo do contato: Incluir clientes e parceiros em listas de transmissdao ou
newsletters para comunicar novos langamentos, participacdes em feiras e edi¢cdes de
circuitos culturais.

Exercicio de Sele¢cdo e Mapeamento de Canais

Mapeie e estruture a entrada da sua iniciativa em novos pontos de comercializagao.

1. Identifique trés feiras, lojas colaborativas ou festivais que ocorrem em sua regido ou

nicho de atuacao.

2. Complete a matriz de adequagdo abaixo para cada canal identificado:

Nome do Canal /
Evento

Publico Atendido

Custos Envolvidos
(Taxas/Comissao)

Requisitos para
Entrada

Exemplo: Feira de
Artesanato Local

Turistas e moradores
locais

Taxa de bancada diaria
(R$ 50)

Curadoria prévia e
portfélio impresso

1. Selecione o canal com maior viabilidade e organize o portfolio com pelo menos trés
itens da sua oferta prontos para apresentagao.
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PLANO DE ACAO EMPREENDEDOR
CULTURAL

Metas, Prioridades e Cronograma

Depois de definir modelo de negdcio, orcamento e estratégias de comunicagao, o proximo passo
para viabilizar um empreendimento cultural ¢ transformar ideias em tarefas praticas. Sem um
plano estruturado, projetos correm o risco de estagnar ou sofrer com desorganizagdo de prazos
€ recursos.

Esta etapa final conecta todos os conceitos trabalhados até aqui em um plano de agdo
executavel, garantindo que a iniciativa tenha direcionamento claro nos primeiros meses de
operacao.

Defini¢do de metas mensuraveis com o método SMART

Um objetivo expressa uma intencdo ampla, enquanto uma meta estabelece um resultado
concreto, com prazo e indicador de acompanhamento. Para estruturar metas operacionais
eficientes no setor cultural e criativo, utiliza-se o0 método SMART.

A estrutura SMART exige que cada meta cumpra cinco critérios especificos:

e Especifica (Specific): Define exatamente o que sera alcancado, sem ambiguidades.

e Mensuravel (Measurable): Contém um numero ou indicador para verificar seu
cumprimento.

e Atingivel (Achievable): Considera a realidade financeira, a equipe e a capacidade
operacional da iniciativa.

o Relevante (Relevant): Alinha-se diretamente aos objetivos de sustentabilidade e
impacto do projeto.

Temporal (Time-bound): Possui uma data limite ou prazo de execucdo bem definido.

A tabela abaixo exemplifica a conversdo de objetivos genéricos em metas estruturadas pelo
formato SMART:

Objetivo amplo Meta SMART

Comercializar 150 unidades do catalogo nas

Vender mais produtos artesanais no territorio. . o .
feiras comunitarias locais até 30 de novembro.

Publicar 2 conteudos semanais no canal oficial e

Melhorar a presenca digital da iniciativa. alcancar 500 inscritos engajados em 60 dias.
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Executar 3 oficinas de formagdo para 20
Realizar oficinas culturais coletivas. participantes cada até o final do primeiro
trimestre.

Uma meta bem definida substitui a intengdo abstrata por uma entrega verificavel no
calendario.

Matriz de prioriza¢do de a¢oes

Durante a fase inicial de implementagao, surgem diversas demandas simultaneas. Para evitar o
esgotamento da equipe e a dispersdo de recursos financeiros, € necessario priorizar as tarefas
de acordo com dois fatores centrais: o impacto no projeto ¢ o esforco necessario para a
execucao.

Classificar as agdes em quatro quadrantes orienta a tomada de decisdo coletiva:

1. Alto impacto e baixo esforco (Prioridade maxima): A¢des com retorno rapido e
implementagdo simples. Devem ser executadas imediatamente.

2. Alto impacto e alto esforco (Projetos estruturantes): Exigem planejamento detalhado
e alocagdo continua de tempo, pois garantem a sustentabilidade no longo prazo.

3. Baixo impacto e baixo esforco (Tarefas secundarias): Podem ser executadas em
momentos de menor demanda ou delegadas.

4. Baixo impacto e alto esforco (Descarte ou revisio): Consomem muitos recursos €
trazem pouco retorno pratico. Devem ser evitadas no inicio.

Construgdo do cronograma operacional e atribui¢do de papéis

Com as metas definidas e as agdes priorizadas, a etapa seguinte € a organizacao temporal e a
distribuicao clara de responsabilidades. Em iniciativas baseadas na economia solidaria € na
autogestao, definir responsaveis nao anula a decisdo coletiva; garante que cada tarefa tenha uma
pessoa encarregada de acompanhar seu andamento e prestar contas ao grupo.

A estrutura de um plano de acdo funcional exige a especificacdo da acdo, a indicagdo da meta
associada, a defini¢do do responsavel direto e o prazo limite. O detalhamento deve cobrir os
primeiros trés a seis meses de atividade da iniciativa.

Abaixo, apresenta-se um modelo de plano de acao simplificado para a fase de langamento de
um empreendimento cultural:

Acéo principal Meta associada Responsavel Prazo

Mapear e cadastrar Garantir 3

. fornecedores com Mariana (Gestao de
fornecedores locais de . ~ Semana 2
R precos alinhados ao Produg@o)
materia-prima.
or¢camento.
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Criar identidade visual | Finalizar portfélio
e material promocional | digital e 100 panfletos | Carlos (Comunicacdo) | Semana 4
basico. informativos.
Organizar feira de Atrair 200 visitantes e Equie de Vend
lancamento da colecdo | arrecadar R$ 3.000 em quipe de Vendas Semana 8
. . Eventos
cooperativa. vendas diretas.
Apurar indicadores Consolidar relatorio
financeiros e fluxo de | financeiro e apresentar | Roberto (Financeiro) Semana 12
caixa do 1° més. em assembleia.

Para garantir a fluidez do cronograma, as reunides de alinhamento devem ser periodicas e
objetivas, com foco na verificagcdo dos prazos e na redefini¢do de prioridades quando houver
imprevistos operacionais.

Exercicio prdtico: Estruturagdo do plano de a¢do

Para consolidar a ferramenta em sua iniciativa cultural ou solidaria, preencha os campos abaixo
ajustando a escala ao seu contexto atual de trabalho.

1. Formulacido de metas: Escreva duas metas SMART essenciais para os primeiros 90
dias de atuagdo do projeto.

2. Mapeamento de prioridades: Liste trés a¢des de alto impacto e baixo esfor¢o que
podem ser iniciadas nesta semana.

3. Matriz de responsabilidades: Preencha uma tabela simplificada contendo a agdo, o
nome do encarregado e o dia exato da entrega.

O préximo passo do curso abordard a Gestao de Riscos e Ajustes do Projeto, demonstrando
como antecipar falhas operacionais ou financeiras e manter o plano de a¢do adaptavel ao longo
da execucao.

Gestao de Riscos e Ajustes do Projeto

Gerenciar um projeto cultural exige acompanhar a execugdo do cronograma € prever eventos
imprevistos que possam comprometer prazos, orcamentos ou o impacto social da iniciativa. A
gestao de riscos permite antecipar problemas antes que eles ocorram e definir respostas rapidas
para manter o empreendimento sustentavel e adaptavel.

Categorias de Riscos em Empreendimentos Culturais

A identificacdo de vulnerabilidades deve cobrir diferentes areas de atuagdo do projeto. Agrupar
os riscos em categorias facilita a andlise e garante que nenhum aspecto operacional ou legal
seja negligenciado.
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Categoria Exemplo de Risco Impacto Potencial
. Desequilibrio no fluxo de caixa
. . Atraso no repasse de edital ou d
Financeiro . . e atraso no pagamento de
baixa venda de ingressos
fornecedores
. Falha em equipamentos de som | Cancelamento ou atraso na
Operacional o i ~ :
ou indisponibilidade do local execugdo de eventos e oficinas
Falta de alvara de . ~
. . . Multas, interrupgao das
Legal funcionamento ou uso indevido . . e
. . atividades ou disputas judiciais
de direitos autorais
Falhas na comunicac¢ao ética ou | Perda de credibilidade e
Reputacional conflitos com a comunidade desgaste com parceiros ¢
local publicos
. ~ 11 Nao atingimento das metas
C. Baixa ades@o do publico-alvo ) aling -
Participacao N s sociais e de arrecadagao do
ou auséncia de publico pagante projeto

Estratégias de Resposta a Riscos

Apb6s mapear as ameagas, ¢ necessario definir a postura da equipe para cada situacao
identificada. As respostas variam de acordo com a gravidade do evento e a viabilidade pratica
da solugao.

Prevencio: alterar o planejamento para evitar a exposicao ao risco. Exemplo: transferir
uma atividade ao ar livre para um espaco coberto quando houver condicdes
meteoroldgicas que inviabilizem sua realizacao.

Mitigacdo: Adotar agdes para reduzir a probabilidade de ocorréncia ou atenuar os
impactos caso o risco se concretize. Exemplo: realizar testes de som com antecedéncia
para evitar falhas técnicas durante uma apresentacao.

Transferéncia: compartilhar com terceiros parte das consequéncias do risco, por meio
de seguros ou contratos. Exemplo: contratar seguro para equipamentos. Essa medida
ndo elimina o risco nem todas as responsabilidades da organizagao.

Aceitacao: Reconhecer o risco e elaborar um plano de contingéncia para agir apenas se
a situacdo ocorrer. Exemplo: reservar uma cota do or¢amento para cobrir pequenas
variacdes nos precos de materiais.

Um plano de contingéncia eficiente define agoes imediatas e responsaveis diretos para conter

danos sem paralisar o projeto.
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Mecanismos de Monitoramento e Ajuste do Plano

A gestdo de riscos ndo ¢ uma etapa isolada, mas um processo continuo ao longo de toda a
execucao do plano de acdo. A medida que novas informagdes surgem ou que o contexto
territorial se altera, o planejamento original precisa ser revisado.

Reunibes periodicas de acompanhamento

Estabelecer encontros curtos com a equipe para checar o cumprimento do cronograma,
identificar novos gargalos operacionais e reavaliar os riscos previamente mapeados.

Reserva de emergéncia no orcamento

Planejar recursos para despesas imprevistas, considerando os riscos do projeto e as regras do
financiamento. Quando houver recursos vinculados a editais, verificar a possibilidade de
previsao e utilizagdo dessa reserva.

Ajuste flexivel de escopo e metas

Se um fator externo inviabilizar uma meta especifica, renegocie prazos ou formatos com
parceiros e apoiadores mantendo a proposta de valor central da iniciativa.

Matriz de Andlise e Resposta a Imprevistos

Utilize o modelo a seguir para documentar e priorizar os riscos da sua iniciativa cultural,
registrando as medidas de mitigagdo e os responsaveis por cada agao.

: - Ac¢do Preventiva .
Risco Mapeado Probabilidade Impacto ¢ - Responsavel
/ Contingéncia
Al ra
Chuva forte no m(;lfealrecfek;elr::al
dia do evento ao Média Alto Producao Geral
ar livre coberto de
reserva definido
Mapear dois
Atraso na entrega fornecedores
de insumos por Alta Médio locais alternativos | Gestdo Financeira
fornecedor antes do inicio
das compras
Manter lista de
Desisténcia de confirmacao .
. . Curadoria
palestrante ou Baixa Alto prévia e nomes
: : . Cultural
artista convidado suplentes pré-
contatados
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Apresentaciao do Projeto ou Negocio Cultural

A apresentacao de um projeto ou negdcio cultural € o momento de consolidar todo o trabalho
de modelagem, planejamento financeiro e comunicagao desenvolvido até aqui. Seja para captar
recursos em editais, buscar investidores, fechar parcerias institucionais ou atrair clientes, a
proposta precisa sintetizar o valor da iniciativa de forma clara, direta e estruturada.

Uma apresentagao eficiente ndo se limita a descrever atividades artisticas ou comunitarias. Ela
demonstra viabilidade operacional, coeréncia or¢amentaria e clareza sobre o impacto gerado no

territorio.

A Estrutura Essencial do Pitch Cultural

Para garantir que a proposta seja compreendida rapidamente por parceiros e apoiadores, a
narrativa deve seguir um roteiro 1dgico. A estrutura abaixo organiza os elementos centrais do
empreendimento em uma sequéncia fluida.

Etapa

Contetdo Principal

Objetivo da Secao

1. O Problema ou
Oportunidade

Necessidade local, lacuna
cultural ou demanda néo
atendida do publico.

Contextualizar a relevancia e a
urgéncia da iniciativa.

2. Proposta de Valor

A solugao cultural oferecida e
seus diferenciais funcionais e
emocionais.

Explicar exatamente o que o
projeto entrega e por que ¢
unico.

3. Publico-Alvo e Territorio

Perfil dos
participantes/beneficiarios e
relagdo com a comunidade.

Demonstrar conhecimento
profundo de quem sera
impactado.

4. Modelo de Atuacédo e
Parcerias

Forma de organizacao
(coletivo, associagdo, empresa)
e rede de apoio.

Mostrar como a iniciativa se
estrutura e executa suas acgoes.

5. Orgamento e Fontes de
Recurso

Custos centrais, pre¢o da oferta
e composicdo de receitas.

Comprovar a sustentabilidade e
a transparéncia financeira.

6. Impacto Social e Cultural

Indicadores de transformacao
local, diversidade e geragdo de
renda.

Evidenciar os ganhos além do
retorno financeiro.

7. Proximos Passos

Cronograma imediato, metas
prioritarias e o chamado para
acdo.

Orientar o parceiro sobre qual
decisdo ou apoio € necessario
agora.
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Detalhamento dos Componentes Narrativos

A clareza de cada bloco da apresentacdo depende da capacidade de sintetizar decisdes tomadas
ao longo de todo o plano de agdo.

1. Problema e Proposta de Valor

Abra a apresentacdo demonstrando o cenario real do territorio ou do setor criativo. Em vez de
utilizar afirmagdes genéricas sobre a importancia da cultura, apresente fatos concretos sobre a

lacuna existente. Logo em seguida, conecte essa necessidade a sua proposta de valor,
destacando o produto, servigo ou experiéncia que sera entregue.

2. Publico, Atuacio e Rede de Colaboracao

Especifique quem se beneficia diretamente da agdo e qual € o alcance do projeto. Explique a
estrutura organizacional da iniciativa e como a gestdo coletiva ou a autogestdo operam na
pratica. Apresente os parceiros ja articulados, como equipamentos publicos, associagdes locais,
empresas ou coletivos parceiros, pois isso reduz a percepg¢do de risco de quem apoia.

3. Viabilidade Financeira e Impacto

Aponte os nimeros principais do or¢amento sem poluir o material com planilhas extensas.
Destaque o valor total necessario, a destinagao dos recursos (equipe, produ¢ao, comunicagao)
e o modelo de receita planejado. Na sequéncia, apresente os indicadores de impacto social,
ambiental e cultural, mostrando como o projeto fortalece a economia solidiria e o
desenvolvimento local.

A apresentagdo precisa responder rapidamente a trés perguntas de qualquer apoiador: qual
problema o projeto resolve, quanto ele custa e qual transformagdo ele entrega.

Adaptagao do Formato ao Interlocutor

O conteudo da proposta deve se adaptar ao canal e ao perfil de quem vai recebé-la. Uma
apresentacdo oral presencial exige um material visual diferente de uma proposta enviada por e-
mail para um edital ou patrocinador.

e Pitch Presencial (3 a 5 minutos): Foco em slides visuais com frases curtas, dados
diretos e imagens reais das agdes ou do territdrio. A narrativa oral conduz o
detalhamento.

e Proposta Comercial em PDF (Documento de Leitura): Material autossuficiente, com
texto explicativo continuo, tabelas or¢amentérias resumidas e contatos visiveis.

e Portfélio Sintético (1 a 2 paginas): Focado em apresentacdo institucional rapida para
feiras, redes e contatos informais, destacando o histérico e a proposta de valor.
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Checklist de Verificacdo Antes do Compartilhamento

Antes de enviar a proposta a um parceiro, apoiador ou cliente, faca uma revisdo final para
garantir a coeréncia dos dados apresentados.

e O problema apresentado no inicio conversa diretamente com a proposta de valor?

e Os valores do or¢amento condizem com o tamanho das metas e das atividades descritas?

e A linguagem utilizada respeita a identidade do projeto sem recorrer a jargoes
excessivos?

e Os contatos e os canais de comunicacao da iniciativa estdo atualizados e visiveis?

e Os proximos passos indicam claramente o que se espera do interlocutor (agendamento
de reunido, patrocinio, compra de cotas ou parceria institucional)?

Com esses elementos integrados, o projeto deixa de ser apenas uma ideia interna e torna-se um
instrumento estruturado de negociagao e posicionamento no mercado cultural.
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